Krok 1: Na czym polega
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Nagle zabrakto mi pieniedzy

Utrata pracy / zmniejszenie liczby godzin w pracy
Utrata srodkoéw finansowych / niespodziewany wydatek
Katastrofa (np. powddz lub pozar)

Rozpad zwigzku

Wstrzymanie srodkéw finansowych (np. negatywny
wynik badania lekarskiego)

Moje dochody sg obcigzone karami - zob. opcja 5

swovs o QOO

Czekam na wyptate swiadczenia /
decyzje o jego wyptacie

Ztozytem/-tam nowy wniosek o Swiadczenie
Wyplata swiadczenia opdznia sie
Czekam a decyzje o wyptacie Swiadczenia

Sprawdz opcje 0 o

Nie wystarcza mi pieniedzy

Na co wydac pienigdze: na zywnos¢, na paliwo, czy
moze dotadowanie komorki

Niskie dochody lub umowa ,zero hours”
Przystugujacy zasitek chorobowy nie wystarcza na
pokrycie wydatkow

Nie wiem, czy spetniam kryteria ubiegania sie o
wsparcie

Zmiana sytuacji zyciowej (np. pojawienie sie dziecka/
utrata bliskiego / choroba / rozstanie z partnerem/
partnerka)

Sprawdz opcje 0 e

Mam diugi

Zalegtosci czynszowe lub podatkéw komunalnych
Za gaz lub prad

Kredyty gotéwkowe

Pozyczki osobiste i kredyty w rachunku biezgcym
Dtug u znajomych i rodziny

Sptaty Swiadczen

Sprawdz opcje e

Szkocki Fundusz Pomocy
Spotecznej (Scottish Welfare
Fund)

Osoby o niskich dochodach mogg starac sie
o zasitek dorazny (crisis grant) od gminy
(Council).

To Swiadczenie pieniezne wyptacane w sytuaciji
nagtej lub po katastrofie lub nieprzewidzianych
wydatkach. Takich zasitkéw doraznych nie trzeba
zwracac (nie stanowig pozyczki).

Dowiedz sie wiecej na stronie:
www.south-ayrshire.gov.uk/benefits

e Powiekszaj swoje dochody

Kazda osoba w trudnej sytuacji finansowej
moze ubiegac sie o kontrole Swiadczen oraz
nieodptatnie i poufnie porozmawia¢ z doradca.

Kontrola swiadczen pomaga sprawdzic, czy
otrzymuje sie wszystkie nalezne swiadczenia,
zwlaszcza w przypadku niedawnej zmiany
sytuacji zyciowej. Podczas rozmowy doradca
moze réwniez pomaoc w znalezieniu tanszych
ofert dostawcow gazu i pragdu oraz sprawdzi¢, czy
na pewno otrzymujesz wszystkie przystugujgce
Swiadczenia np. zasitki na odziez czy darmowe
positki w szkole.

Porady dotyczace
zadtuzenia

W dtugi moze popas¢ kazdy. Darmowe porady
i wsparcie mogg poméc w poradzeniu sobie ze
sptatami i ograniczeniu comiesiecznej kwoty do
spfaty.

Krok 2: Jakie mam opcje?

0 Zaliczka z tytulu Swiadczenia

Jesli ztozytes/-tas wniosek o nowe swiadczenie

i jestes w ciezkiej sytuacji finansowej, a czekasz
na pierwszg wyptate tego swiadczenia, mozesz
otrzymac zaliczke, ktdérg mozesz przeznaczyc¢
np. na czynsz lub zywnos$c¢. Wazne jest, aby
przed pobraniem takiej zaliczki zasiegng¢ porady.
Takie zaliczki trzeba sptaci¢, a ich kwoty zostang
potrgcone z przysztego swiadczenia (pozyczka).

Zasitek da os6b w trudnej
sytuacji spotecznej

Jesli natozono na Ciebie kary, mozesz ubiegac sie
o zasitek dla os6b w trudnej sytuacji spotecznej
przydzielany poprzez biuro zatrudnienia
(Jobcentre). Zasitki dla oséb w trudnej sytuacji
spotecznej nie zawsze sg wyptacane od razu i

nie sg dostepne dla wszystkich. Zasitki dla oséb

w trudnej sytuacji spotecznej (Universal Credit)
nalezy sptaci¢, bo to pozyczka, ale nie trzeba
sptacac zasitkéw dla oséb szukajacych pracy
(Jobseeker’s Allowance) ani zasitku na znalezienie
pracy (Employment Support Allowance), bo nie sg
to pozyczki.

0 Odwotanie sie od decyzji

Mozesz odwotac sie od decyzji o wstrzymaniu

/ obcigzeniu karami / ograniczeniu / odmowie
zasitku lub w przypadku, gdy wyptacono Ci zbyt
wysoka kwote zasitku. Od wiekszosci decyzji o
zasitkach i Swiadczeniach mozna odwotywac sie
w ciggu jednego miesigca.

Krok 3: Gdzie moge uzyska¢ pomoc

dotyczaca tych mozliwosci?




Krok 3: Gdzie moge uzyskaé

Szkockie Ubezpieczenie Spoteczne
(Social Security Scotland)

Mozliwe, ze nalezy Ci sie wsparcie z Social Security
Scotland, w tym Scottish Child Payment (zasitek

na dziecko w Szkocji), Best Start Grant (zasitek po
urodzeniu dziecka) i Best Start Foods (zasitek na
zdrowg zywnosc¢), ktéore mogg poméc w pokryciu
kosztow wychowywania dziecka

0800 182 2222 | mygov.scot/benefits

Kazda z tych instytucji Swiadczy bezptatne i
poufne porady

The Information and Advice Hub -

Centrum Informacji i Porad

Bezptatne, poufne i bezstronne informacje i porady
dla os6b mieszkajacych w South Ayrshire

0300 123 0900 | informationandadvicehub@south-
ayrshire.gov.uk
www.south-ayrshire.gov.uk/information-and-advice-hub

Pomoc przy

ustaleniu mozliwosci: 9 e o 6 @

Scottish Welfare Fund (Szkocki

Fundusz Pomocy Spotecznej)
Zapomogi kryzysowe na pokrycie kosztéw
zwigzanych z nagtymi wypadkami (Crisis Grants)
www.south-ayrshire.gov.uk/

Scottish-Welfare-Fund

(Szkocki Fundusz Pomocy Spotecznej)
scottishwelfarefund@south-ayrshire.gov.uk

0300 123 0900

Pomoc z opcjami: o

Inne wsparcie

SeAscape
Wsparcie i doradztwo
w sprawach mieszkan i bezdomnosci
01292 285 424
enquiries@seascapeayr.co.uk
www.seascapeayr.org.uk

Aktualizacja 17/07/2025
Powiedz nam co myslisz o tym przewodniku:
www.bit.ly/moneyadvicefeedback

Inne wsparcie

Ayr Housing Aid Centre SCIO
Bezptatne, niezalezne, akredytowane informacje na
temat mieszkan, porady i rzecznictwo
01292 288 111
advice@ayrhousingaidcentre.com
www.ayrhousingaidcentre.com

Stepping Stones For Families:
Carrick Money Advice Service - porady

finansowe
Bezptatne poufne porady i wsparcie na tematy
finanséw, budzetowania, zadtuzenia i ubéstwa
energetycznego dla rodzin z dzieémi i oséb ponizej
24 roku zycia. W razie potrzeby dostepne jest
intensywne wsparcie rodzinne.
01465 712 637
shona.moneyadvice@ssff.org.uk

Home Energy Scotland
Bezptatne niezalezne porady na temat energii
0808 808 2282
www.homeenergyscotland.org

MoneyHelper
Wsparcie w zakresie zadluzenia, Swiadczen,
zarzadzania pieniedzmi i emerytur
0800 138 7777
www.moneyhelper.org.uk

Shelter
Bezptatne porady mieszkaniowe
0808 800 4444
scotland.shelter.org.uk

Turn2us
Informacje i wsparcie finansowe
www.turn2us.org.uk

Wersja interaktywna

www.worryingaboutmoney.co.uk/south-ayrshire

Martwisz sie
o srodki
do zycia?

Porady finansowe i
wsparcie sg dostepne, jesli
z trudem wigzesz koniec z
koncem

Postepuj zgodnie z tymi radami,
aby dowiedzie¢ sie, gdzie uzyskaé
pomoc w South Ayrshire

Wsparcie ze strony

Foopaip | () Trussell YRSHIRE

NETWORK Ending hunger together COUNCIL

mhaif
Making»DiffernceEvery Day .no .

A

AA @”Ayr Housmg Aid

Stepping (Stones“ f’pr (ngiliyei Centre scio



