
অর্্থ 
সম্পর্্ক্থ  
উদ্বিগ্ন?

সাহায্্য পাওয়ার জন্্য বিকল্প ও 
স্ান্গুবি খুঁজজ পাওয়ার বিন্টি 
ধাপ

টাওয়ার হ্যামজিটস-এ 
সহায়িা উপিব্ধ রজয়জে  

আবম হঠাৎ দেখিাম দয্ 
আমার হাজি দকাজন্া টাকা দন্ই
• চাাকরি� হাা�ানো�া বাা কানো�� ঘন্টাা কনো� 

যাওয়া
• টাাকা আসাা বান্ধ হানোয় গে�নো�
• টাাকা হাা�ানো�া
• অপ্রত্যাাারি�ত্যা বাায়
• দুনুোযোা� (গেয�� বা�াা বাা আগু�)
• সাম্পনোকো � ভাাঙ্গ�
• রি�নো�ধাাজ্ঞাা� অধাী� থাাকা (রিবাকল্প:      )  
বিকল্পগুবি দেখনু্

আমার কাজে  
য্া অ‌র্্থ আজে িা বেজয় 
খিু দিবি চািাজন্া য্াজি ন্া
• খাাদুা, জ্বাালাারি� এবাং গে�াবাাইলা গে�রি�টা এ� 

�নোধাা গেবানো� গে�ওয়া
• ক� আয়
• ��ূা ঘন্টাা� চুারি�
• রিবারিধাবাদ্ধ অসাসু্থত্যাাকালাী� গেবাত্যা� খুাবা ক�
• �ঁাটাাইনোয়� সামু্মুখাী� হানোয়রি�
• সাহাায়ত্যাা� ��া গেযা�া রিক�া গেসা সাম্পনোকো  

রি�রিচিত্যা �ই
• পরি�রিস্থরিত্যা� পরি�বাত্যাো � 
বিকল্পগুবি দেখনু্

আমার ঋণ আজে
• ভাাড়াা বাা কাউরি�লা ক�
• �াাসা এবাং রিবাদুাুৎ 
• গেপ-গে� ঋণগুরিলা
• বানু্ধ বাা পরি�বাানো�� কানো� ঋণ �নোয়নো�
• গেবারি�রি�টা পু�ঃপরি�নো�াধা
বিকল্প দেখনু্

আবম একটি দিবন্বিজটর 
অ‌র্্থপ্রোন্ িা অ‌বরিম 
অ‌র্্থপ্রোজন্র জন্্য 
অ‌জপক্া করবে
• গেবারি�রি�নোটা� ��া �তু্যা� দুারিবা
• অথাোপ্রদুা� রিবালারি�ত্যা
• রিসাদ্ধানো�� ��া অনোপক্ষাা�ত্যা

বিকল্পগুবি দেখনু্          

ধাপ 1:  
সমস্যাটা কী? 
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ধাপ 2: বকেু বিকল্প কী?
1 কাউবসিজির  স্ান্ীয় কি্যাণ প্রকল্পগুবি
স্বল্প আনোয়� গেলাানোক�া কাউরি�নোলা� কা� গেথানোক হাাউরি�ং গেবারি�রি�টা, কাউরি�লা টাাাক্স সাানোপাটাো  ও রি�সারি���ারি� হাাউরি�ং 
গেপনো�ন্টা  গেপনোত্যা সাক্ষা� হানোত্যা পানো��। 

আনো�া �া�ু� এখাানো�: www.towerhamlets.gov.uk/benefits

2 আপন্ার আয় সি্থাবধক করুন্
আর্থাথিকভাানোবা সাংগ্া� ক�নো�� এ�� গেয গেকউ গেবারি�রি�টা যাচাাই ক�ানোত্যা পানো�� এবাং রিবা�া�ূনোলাা ও গে�াপ�ীয় প�া�নো�ো� 
��া এক�� উপনোদুষ্া� সাানোথা কথাা বালানোত্যা পানো��। একটি গেবারি�রি�টা যাচাাই ক�ানোলা আপরি� রি�রিচিত্যা ক�নোত্যা পা�নোবা� 
গেয, আপরি� আপ�া� প্রাপা সা�স্ত অথাো পা নোছে�, রিবানো�� কনো�, যরিদু সাম্প্ররিত্যা আপ�া� পরি� রিস্থরিত্যা� পরি�বাত্যাো � হায়। এক�� 
প�া��োদুাত্যাা� সাানোথা কথাা বালানোলাও আপরি� �াাসা ও রিবাদুাুনোত্যা� �ত্যা রি�রি�সাগুরিলা� গেক্ষানোরে সাাশ্রয়ী �ীলা গেপনোত্যা পানো�� এবাং 
রি�রিচিত্যা ক�নোত্যা পানো�� গেয, আপরি� সু্নোলা� গেপা�ানোক� অথাো�ঞ্রুি�� �ত্যা গেকানো�া রিক�ু গেথানোক বাাদু পনোড়া যা নোছে� �া। 

3 ঋণ বিষয়ক পরামি্থ
গেয গেকউ ঋণগ্স্ত হানোয় পড়ানোত্যা পানো��। রিবা�া�ূনোলাা প�া��ো ও সাহাায়ত্যাা আপ�ানোক আপ�া� ঋণ সাা�লাানো�া� উপায়গুরিলা 
খাুঁনো� গেপনোত্যা এবাং প্ররিত্যা �ানোসা আপরি� গেয পরি��াণ পরি�নো�াধা কনো�� ত্যাা ক�ানোত্যা সাাহাাযা ক�নোত্যা পানো�। 

ধাপ 3: আবম দকার্ায় সাহায্্য দপজি পাবর? এই পবরজষিাগুবির প্রবিটি বিন্ামূি্য এিং দ�াপন্ীয় পরামি্থ প্রোন্ কজর

ঋণ, আিাসন্ ও 'আজরা-ভাজিা' �ণন্া, পয্্থাজিাচন্া 
ও িাধ্যিামূিক পুন্্থবিজিচন্া, আবপি ও ট্াইিু্যন্াজির 
শুন্াবন্ সহ দিবন্বিটগুবির অ‌বধকার সংক্ান্ত পরামি্থ 
প্রোন্ কজর
020 7987 9379 (�ঙ্গলাবাা� 10.00-12.00)  
admin@island-advice.org.uk
www.island-advice.org.uk
বিকল্পগুবির দক্জরে সহায়িা:

4 দিবন্বিজটর অ‌বরিম অ‌র্্থপ্রোন্
আপরি� যরিদু গেবারি�রি�নোটা� ��া একটি �তু্যা� দুারিবা কনো� থাানোক� এবাং আপ�া� প্রথা� অথাোপ্রদুানো�� ��া অনোপক্ষাা ক�া� সা�য় 
আর্থাথিক অসাছেলাত্যাা� �নোধাা থাানোক�, ত্যাাহানোলা আপরি� ভাাড়াা বাা খাাবাানো�� �নোত্যাা রি�রি�সাগুরিলা� খা�চা বাহা� ক�া� ��া একটি 
অরিগ্� অথাো গেপনোত্যা সাক্ষা� হানোত্যা পানো��। অরিগ্� অথাো গে�ওয়া� আনো� প�া��ো গে�ওয়া গু�ুত্বপূণো। গেবারি�রি�নোটা� অরিগ্� অথাোপ্রদুা� 
অবা�াই গে��ত্যা রিদুনোত্যা হানোবা, এবাং আপ�া� ভারিবা�াৎ গেবারি�রি�নোটা� অথাোপ্রদুা� গেথানোক অথাোটি গে�ওয়া হানোবা (একটি ঋণ)। 

5 DWP হার্্থ বিপ দপজমন্ট
যরিদু আপ�ানোক �ঞ্�ু ক�া হানোয় থাানোক, ত্যাাহানোলা আপরি� �বানোসান্টাানো�� কা� গেথানোক হাা�ো রি�প গেপনো�ন্টা এ� ��া অ�ুনো�াধা 
ক�নোত্যা পানো��। হাা�ো রি�প গেপনো�ন্টা সাবাসা�য় অরিবালানো� গেদুওয়া হায় �া, এবাং গেসাগুরিলা সাবাা� ��া উপলাব্ধ �য়। ইউরি�ভাাসাোালা 
গে�রি�টা এ� হাা�ো রি�প গেপনো�ন্টা গে��ত্যা রিদুনোত্যা হানোবা (একটি ঋণ), রিকন্তু �বা সাীকাসাো অাালাাউ� বাা এ�প্লয়নো�ন্টা সাানোপাটাো  
অাালাাউনো�� হাা�ো রি�প গেপনো�ন্টা গে��ত্যা রিদুনোত্যা হানোবা �া (ঋণ �য়)। 

6 একটি বসদ্ান্তজক চ্যাজিঞ্জ করুন্
যরিদু আপ�া� গেবারি�রি�টা বান্ধ ক�া হায়/�ঞ্�ু ক�া হায়/ক�ানো�া হায়/প্রত্যাাাখাাা� ক�া হায় বাা আপ�ানোক অরিত্যারি�� অথাো 
প্রদুা� ক�া হায়, গেসাই গেক্ষানোরে আপরি� একটি গেবারি�রি�নোটা� রিসাদ্ধা�নোক চাাানোলাঞ্ ক�নোত্যা পানো��। গেবারি��ভাা� গেবারি�রি�নোটা� 
রিসাদ্ধা� এক �ানোসা� �নোধাা চাাানোলাঞ্ ক�া প্রনোয়া��।

আইি্যান্ড অ‌্যার্ভাইস

ইস্ট এন্ড এন্ার্জজি বিট সা র্ভজিস 
দসসি ি্যবতিজের জন্্য পরামি্থ য্াজের  
�্যাস, বিে্ুযৎ িা পাবন্র বিি বেজি সমস্যা হজছে,  
য্ার মজধ্য ঋণ ও কি্যাণকারী দিবন্বিট সংক্ান্ত 
পরামি্থ অ‌ন্তভু্থতি রজয়জে
020 8709 9745
energy@bbbc.org.uk
www.bbbc.org.uk/services/energy
বিকল্পগুবির দক্জরে সহায়িা:

ব্রমবি, িাও দসন্টাজরর দ্ারা

ইস্ট এন্ড বসটিজজসি অ‌্যার্ভাইস িু্যজরা
দিজন্বিট, ঋণ, আিাসন্, কম্থবন্জয়া�, অ‌বভিাসন্, 
আইবন্ ও আজরা অ‌জন্ক বিষজয় পরামি্থ
020 3855 4472 | www.eastendcab.org.uk
বিকল্পগুবির দক্জরে সহায়িা:

কম্থবন্জয়া�, আিাসন্ ও কি্যাণকারী দিবন্বিট 
সংক্ান্ত বিষয়গুবির উপর আইবন্ পরামি্থ, সহায়িা ও 
উপস্াপন্া
020 3606 0372 | www.legaladvicecentre.london
বিকল্পগুবির দক্জরে সহায়িা: 

ইউবন্ভার্সজিটি হাউজ  
বি�্যাি অ‌্যার্ভাইস দসন্টার 

1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 5 6

2 3 5

িাইমহাউজ দপ্রাজজক্ট

1 2 3 4 5 6

োবি করার জন্্য বসটিজজসি অ‌্যার্ভাইজসর সহায়িা
ইউবন্ভাস্থাি দক্বর্ট োবি করার জন্্য পরামি্থ ও 
সহায়িা
0800 144 8444 | www.citizensadvice.org.uk

কি্যাণকারী দিবন্বিট, ঋণ, আিাসন্ ও অ‌বভিাসন্ 
সংক্ান্ত পরামি্থ, দিাজন্ ও মুজখামুবখ (দয্ ভাষাগুবি 
িিা হয়: ইংজরবজ, িাংিা, উেু্থ ও বহবদি)
020 7538 0075
www.limehouseproject.org.uk
789-791 Commercial Road 
Unit 2, St Anne Street 
London, E14 7HG
বিকল্পগুবির দক্জরে সহায়িা:

টাওয়ার হ্যামজিটস কাউবসিি

অ‌বধিাসী সহায়িা আউটরীচ েি
একটি কি্যাণকারী দিবন্বিট পাওয়ার অ‌বধকার 
য্াচাই কজর ইউবন্ভাস্থাি দক্বর্ট োবি করা ও আয় 
সি্থাবধক করার দক্জরে সহায়িা পান্
LBTHResidentsupport@towerhamlets.gov.uk
বিকল্পগুবির দক্জরে সহায়িা:

টাওয়ার হ্যামজিটস অ‌বধিাসী 
সহায়িা প্রকল্প
হয় ঝঁুবকজি র্াকা িা সংকজট র্াকা মান্ুষজের জন্্য 
জীিন্য্ারোর স্বল্প-দময়ােী খরজচর  দক্জরে সহায়িা
020 7520 7217 
lwpqueries@northgateps.com

প্রধান্ি দিবন্বিট ও আয় সি্থাবধক করার জন্্য এিং িার 
সাজর্ ঋণ সংক্ান্ত পরামজি্থর জন্্য িম্থ পরূজণর পবরজষিা 
020 7392 2953 | advice@toynbeehall.org.uk 
www.toynbeehall.org.uk
বিকল্পগুবির দক্জরে সহায়িা: 

টজয়ন্বি হি 

1 2 3 4 5

AGE UK EAST LONDON

িয়স্ক ি্যবতি, িাজের পবরিার ও িত্তািধায়কজের জন্্য 
সহায়িা ও পরামি্থ
020 8981 7124 | info@ageukeastlondon.org.uk 
www.ageuk.org.uk/eastlondon
বিকল্পগুবির দক্জরে সহায়িা: 1 2 4 5 6

1 2 4 5

অ‌ন্্যান্্য সহায়িা
টাওয়ার হ্যামজিটস কবমউবন্টি অ‌্যার্ভাইস 
দন্টওয়াক্থ  (THCAN)
 স্ান্ীয় পরামি্থ দকন্দ্রগুবির একটি অ‌ংিীোবরত্ব, য্া 
সামাবজক কি্যাণ আইজন্র দক্রেগুবিজি বিন্ামূি্য 
পরামি্থ ও উপস্াপন্া প্রোন্ কজর 
thcan@island-advice.org.uk  
www.thcan.org.uk

শেল্টার (Shelter) 
আিাসন্ সম্পজক্থ  বিন্ামূি্য পরামি্থ 
0808 800 4444 
england.shelter.org.uk

শটেপর্েঞ্জ
ঋণ সংক্ান্ত পরামি্থ ও আর্র্জিক বন্জে্থ িন্া
0800 138 1111 
www.stepchange.org

Turn2us
সঠিক  বস্বিজি বিজর আসার জন্্য ির্্য ও আর্র্জিক 
সহায়িা, য্ার মজধ্য দিবন্বিট �ণক ও অ‌র্্থমঞ্জবুরগুবি 
অ‌ন্তভু্থতি রজয়জে 
www.turn2us.org.uk
benefits-calculator-2.turn2us.org.uk

মটাদ্ি A&E 
বপবেজয় পড়া দ�া ষ্ঠী ও বিবচরে্যপূণ্থ জাবি�ি 
কবমউবন্টির অ‌বধিাসীজের জন্্য আর্র্জিক পরামি্থ, 
বি ক্া ও দকাবচং
020 8616 3750 | info@moneyaande.co.uk 
www.moneyaande.co.uk
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অ‌ন্্যান্্য পরামি্থ ও সহায়িা

সরকারী অ‌র্্থসং স্াজন্ দকাজন্া অ‌বধকার ন্া র্াকা (NRPF) 
আশ্রয়প্রা র্ীথী , উদ্াস্তু ও অ‌বভিাসীজের জন্্য

উইজমন্্ স ইন্কু্বসভ টীম
টাওয়ার হ্যামজিটজস কৃষ্াঙ্গ ও জাবি�ি 
সংখ্যািঘু কবমউবন্টিগুবির জন্্য সহায়িা, য্ার 
মজধ্য য্ুিা কম্থসূবচ, ন্ারী  ক্মিায়ন্ প্রকল্পগুবি 
ও মান্বসক স্বা স্্য সহায়িা অ‌ন্তভু্থতি রজয়জে। দয্ 
ভাষাগুবি িিা হয় িার মজধ্য রজয়জে দসামাবি, 
িাংিা, উেু্থ ও ইংজরবজ।
020 7790 2650 | www.wit.org.uk/contact

দপ্রাজজক্ট 17
বিশু আজে এমন্ দয্ সমস্ত পবরিার NRPF র্াকার কারজণ 
গুরুির োবরদ্র্য িা �হৃহীন্িার সমু্খীন্ হজয়জে িাজের 
জন্্য আিাসন্ এিং আর্র্জিক বিকল্পগুবির বিষজয় পরামি্থ
07963 509 044 | www.project17.org.uk

ইউবন্টি দপ্রাজজক্ট
NRPF র্াকা ি্যবতিজের জন্্য সহায়িা, য্ার মজধ্য প্রজয্াজ্য 
দক্জরে NRPF  বস্বি অ‌পসাবরি করা ি্যবতিরাও অ‌ন্তভু্থতি 
আজেন্
www.unity-project.org.uk

শেট দ্রি লন্ডি
দহল্পিাইন্, ওজয়িচ্যাট, WhatsApp ও বভবর্ও চ্যাজটর 
মাধ্যজম  ঋণ সংক্ান্ত বিন্ামিূ্য, বিজিষজ্ঞ পরামি্থ
0800 808 5700 
www.debtfreeadvice.com

মাবন্জহল্পার
ঋণ, দিবন্বিট, আর্র্জিক ি্যিস্াপন্া ও দপন্িন্ সংক্ান্ত 
সহায়িা
0800 138 7777 
www.moneyhelper.org.uk

বর্বজটাি সংস্করণ

www.worryingaboutmoney.co.uk/tower-hamlets

শ�লদ্� টেটাট্থ  ভাটাউেটার (Healthy Start)
িি, সিবজ ও েধু বকন্জি সাহায্্য করার জন্্য 
আপবন্ য্বে কম আয় কজরন্, �ভ্থ িিী হন্ িা 
4 িেজরর কমিয়সী একটি বিশু র্াজক 
0300 330 7010 | healthy.start@nhsbsa.nhs.uk 
অ�লাাইনো� আনোবাদু� ক�ু�: www.healthystart.nhs.uk 
*NRPF র্াকা পবরিারগুবির জন্্য উপিব্ধ রজয়জে

দ্রিশ্টান্স এর্েইন্সট পভাটার্্থ
ঋণ সংক্ান্ত কাউজসিবিং-এর োিি্য সং স্া
0800 328 0006 | www.capuk.org
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