P dalad Sorun nedir?
kon usu nda Birden hi¢ param

kalmad
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* Isten ¢iktim ya da galisma
saatlerim azaltildi

* Para artik gelmiyor

u + Para kaybettim
m I Va r * Beklenmedik bir masraf ¢ikt
u * Afet (0r. sel veya yangin)
+ lligkilerin bozulmasi

* Yaptirim uygulanmasi (bkz.
secenek: @)

Enfield,da deStek Bkz. secenck @ @ O
alabileceginiz yerler var param yetmiyor

» Gida, yakit ve cep telefonu
kontéru arasinda karar verme

» Dusuk gelir

« Sifir streli s6zlesme

« Yasal Hastalik Odenegi cok diisiik

« isten ¢ikariima tehlikem var

* Destek almaya uygun olup
olmadigimdan emin degilim

» Kosullarda degisiklik

. Bkz. segenek 09
Borcum var

« Kira veya Belediye Vergisi

» Gaz ve elektrik

* Maas gunu kredisi

» Arkadaglara ve aileye borg

* Sosyal yardim geri 6demeleri

Bkz. secenek e

Bir sosyal yardim
odemesi ya da
avans almay!
bekliyorum

Secenekleri bulmak
igin ug adlm ve yardlm * Yeni sosyal yardim talebi

» Gecikmis 6deme

a I a bi Ieceg i n iZ ye rI e r » Karar verme slrecinin beklenmesi
Bkz. segenek oo




2. Adim: Seceneklerden bazilari neler?

o Sosyal Yardim Avans Odemesi

OBeIediye Destek Planlari

Calisabilecek yasta ve dustuk gelirli olan herkes Evrensel Krediye uygun bulunabilir. Kosullara bagl
olarak konut destegi. talebinde bulunma hakkiniz olabilir. Geliriniz diisiikse ve belediye vergisini
6demekte giigliik gekiyorsaniz belediye vergisi destegi. almak icin liitfen yasadiginiz lige ile iletisime
gegcin. Yukaridakileri almis olmaniza ragmen sikintiniz devam ediyorsa, takdire bagh 6deme almaya
uygun bulunabilirsiniz.

Daha fazla bilgi i¢in: www.enfield.gov.uk/financialhardship

e Gelirinizi Artirin

Mali olarak sikinti geken herkes bir sosyal yardim kontrolli yaptirabilir ve licretsiz ve gizli tavsiye almak
Uzere bir danigmanla goérusebilir. Bir sosyal yardim kontrolu, 6zellikle son zamanlarda kosullarinizda
degisiklik yasanmissa, hakkiniz olan tim parayi aldiginizdan emin olmanizi saglayabilir. Bir danismanla
gorusmek, gaz ve elektrik gibi harcamalarda daha ucuz anlagsmalar yapmaniz ve Ucretsiz okul yemegi
gibi secenekleri gézden kacirmamaniz konularinda size yardimci olabilir.

e Borg Tavsiyesi

Herkes borclanabilir. Ucretsiz tavsiye ve destek, borclarinizi idare etme ve her ay édediginiz miktari
azaltmanin yollarini bulma konusunda size yardimci olabilir.

3. Adim: Nereden yardim alabilirim? Ucretsiz ve gizli destek igin

ENFIELD BELEDIYESI

Bir sosyal yardim almak uizere yeni bir talepte bulunduysaniz ve ilk 6demenizi almay bekliyorsaniz, kira
ve gida gibi harcamalari karsilamak lizere avans almaniz mimkun olabilir. Avans 6demesi almadan dnce
tavsiye almaniz 6nemlidir. Sosyal yardim avans 6demelerinin geri 6denmesi gerekmektedir ve bu tutar
ileride size yapilacak sosyal yardim avans 6demelerinden kesilecektir (kredi niteligindedir).

@ zorluk Odemesi

Yaptirima tabi tutuluyorsaniz, Jobcentre’dan bir zorluk 6demesi talep etmeniz miimkuin olabilir. Zorluk
odemeleri her zaman aninda 6denmeyebilir ve herkese sunulmaz. Evrensel Kredi zorluk 6demelerinin
geri 6denmesi gerekmektedir (bunlar kredi niteligindedir) ancak Is Arayan Odenegi veya istihdam Destegi
Odenegi icin yapilan zorluk 6demelerinin geri édenmesi gerekmez (bunlar kredi niteliginde degildir).

@ Bir Karara itiraz Etmek

Sosyal yardiminiz kesildiyse/yaptirima tabi tutulduysa/azaltildiysa/reddedildiyse ya da size fazla 6deme
yapildiysa bir sosyal yardim kararina itiraz edebilirsiniz. Cogu sosyal yardim kararlarina en geg bir ay iginde

itiraz edilmesi gerekmektedir.

DIGER SOSYAL YARDIM DESTEKLERI

Diger borg¢ ve sosyal yardim destekleri

DIGER BORG DESTEKLERI

Refah Tavsiyesi ve Borg Destegi

Gelir ve belediye borcu sorunlari igin tek bir
basvuru noktasi sunan bu birim, gelirlerini
artirma, belediye borglarini 6deme ve
c¢alismanin oniindeki engelleri kaldirma
konularinda sakinlere destek sunuyor
www.enfield.gov.uk/financialhardship

Yardimci oldugu segenekler: o @ 9

ENFIELD YURTTAS TAVSIYE BIRIMi

Konut Tavsiye Hizmeti

Evsiz kalmis ya da evsiz kalma riski altinda
olan kisilere konut tavsiyesi ve destegi
housingadviceservice@enfield.gov.uk
new.enfield.gov.uk/services/housing

Yardimci oldugu segenek: o

ULUSAL YURTTAS TAVSIYE BIRIMi

Konut, istihdam, sosyal yardimlar, borglar veya ~WWww.citizensadvice.org.uk
gocmenlik gibi sorunlar konusunda licretsiz, Evrensel Kredi Talebi Destegi
erigilebilir ve kaliteli tavsiyeler 0800 144 8444 (lcretsiz telefon)

0808 278 7837 (licretsiz telefon) o
Y | kler: e ‘,
www.citizensadviceenfield.org.uk/contact-us ardimet oldugu segenekler

. Borg hatti
Yardime oldugu segenekler: @ @ @ @ @ 506 540 4420 (icretsiz tefefon)

Yardimci oldugu segenek: 9

ENFIELD BORG MERKEZI YOKSULLUGA KARSI HRISTIYANLAR

Enfield’da licretsiz bor¢ destegi ve biitce
olusturma kurslar

0800 328 0006 (Ucretsiz telefon)
www.capuk.org

iki dilde borg destegi — ingilizce ve Rumence
07596 735 789

info@enfielddebt.org
www.sentlondon.co.uk/enfield-debt-centre

Yardimci oldugu secenekler: 9 6 @ Yardimei oldugu segenek: 6

Enfield Baglantilan

Sosyal yardim ile ilgili sorular, ¢evrim igi form
doldurma ve daha birgok konuda zor durumdaki
yetigkinlere tavsiye ve destek

020 3960 0129

info@enfieldconnections.org

Yonlendirme Formu: www.bit.ly/EnfieldSelf

Enfield Kariyer Merkezi

Sosyal yardim, para idaresi ve istihdam ile ilgili
tavsiyeleri iceren sekilde kariyerler igin egitim,
bilgilendirme ve destek

www.enfieldcarers.org

020 8366 3677 | info@enfieldcarers.org

Turn2Us

Sosyal yardim hesaplamasi ve basvurabileceginiz
hibeler dahil olmak (lizere tekrar igleri yoluna
koymaniza yardimi olmak lizere bilgilendirme ve
finansal destek

0808 802 2000

www.turn2us.org.uk

Engelli yardimi dahil olmak (izere tiim sosyal
yardimlar konusunda bilgi almak igin www.gov.uk
adresini ziyaret edin:
www.gov.uk/browse/benefits

Samafal

Ucretsiz istihdam hizmetleri, para idaresi dersleri ve
iki dilde borg destedi - Ingilizce, Arapga, Somalice ve
Tiirkce

info@samafal.org.uk | www.samafal.org.uk

Debt Free Advice

Londra sakinlerine sorunlu borglar konusunda
uzman tavsiyesi. Tavsiye sayfalari Lehge,
Bengalce, Guceratga, Urduca ve Ispanyolcaya
cevrilebilir

0800 808 5700 | www.debtfreeadvice.com

Ulusal Borg Hatti

Telefon (izerinden ve gevrim ici olarak (icretsiz ve
bagimsiz borg tavsiyesi

0808 808 4000 | www.nationaldebtline.org

Step Change
Uzman borg tavsiyesi ve maddi konularda rehberlik
0800 138 1111 | www.stepchange.org

Tefecileri Durdurma Ekibi

Bir tefeci ile ilgili olarak yardima mi ihtiyaciniz var?
Tamamen gizlilik icerisinde faaliyet gbsteren
Tefecileri Durdurma Ekibiyle iletisime gegin
0300 555 2222 | 07860 022 116 (Metin)
reportaloanshark@stoploansharks.gov.uk
www.stoploansharks.co.uk



Daha fazla tavsiye ve destek

Age UK Enfield Simply Connect Enfield
50 yas st igin bir dizi refah hizmeti ile Tavsiye, destek ve kigisel gelisim, saglikli
birlikte bilgilendirme, tavsiye ve savunuculuk yasam, sosyal gruplar ve faaliyetler
hizmetleri connectwell@enfieldva.org.uk
020 8375 4120 www.enfield.simplyconnect.uk
admin@ageukenfield.org.uk
www.ageuk.org.uk/enfield Shelter

Ucretsiz konut tavsiyesi
Mind in Enfield 0808 800 4444 (Ucretsiz telefon)
Duygusal sikintilar yasiyor ve bas etmekte www.england.shelter.org.uk
zorlaniyorsaniz Siginma hizmetiyle iletisime
gecin Saglikl Baglangig Gekleri
020 8906 7509 (Siginma) Geliriniz diistikse, gebeyseniz veya 4 yasindan
020 8906 7506 (Genel) kiigiik gocugunuz varsa meyve, sebze ve siit
www.mindeb.org.uk almaniza yardimei olur.

Cevrim ici bagvuru: www.healthystart.nhs.uk
Enfield Engelliler Birimi 0300 330 7010 | healthy.start@nhsbsa.nhs.uk
Engelli bireylerin her seyi bir arada bulabilecegi
birim

020 8373 6228 | www.e-d-a.org.uk

Kamusal fonlara erigsimi olmayan (NRPF) go¢gmenler icin

Project 17 The Unity Project

NRPF durumunda olduklarindan siddetli Uygun durumlarda NRPF durumunun ortadan
yoksulluk/evsizlik riski ile karsi karsiya olan kaldiriimasi icin destek ve diger destekler
aileler igin konut ve finansal segenekler www.unity-project.org.uk

konularinda tavsiye . .

07963 509 044 Saglikli Baglangic Gekleri

www.project17.org.uk Cevrim ici bagvuru: www.healthystart.nhs.uk
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