Krok 1: Jaki jest problem?

Nagle zabraklo mi pieniedzy

Utrata pracy / zmniejszenie liczby godzin w pracy
Utrata Srodkéw finansowych / niespodziewany wydatek
Katastrofa (np. powédz lub pozar)

Rozpad zwigzku

Wstrzymanie srodkéw finansowych (np. negatywny
wynik badania lekarskiego)

Moje dochody sg obcigzone karami - zob. opcja 5

— T

Czekam na wyptate Swiadczenia / decyzje

o jego wyptacie

Ztozytem/-tam nowy wniosek o swiadczenie
Wyplata swiadczenia opdznia sie
Czekam a decyzje o wyptacie swiadczenia

Sprawdz opcje 0 o

Nie wystarcza mi pieniedzy

Decyzja o wydawaniu pieniedzy albo na zywnos¢
albo paliwo albo dotadowanie telefonu komoérkowego
Niskie dochody lub umowa ,zero hours”
Przystugujacy zasitek chorobowy nie wystarcza na
pokrycie wydatkow

Nie wiem, czy spetniam kryteria ubiegania sie o
wsparcie

Zmiana sytuacji zyciowej (np. pojawienie sie
dziecka/ utrata bliskiego / choroba / rozstanie z
partnerem/partnerka)

Sprawdz opcje c o

Mam dtug

Zalegtosci czynszowe lub podatku dla gminy

Za gaz lub prad

Kredyty gotowkowe

Pozyczki osobiste i kredyty w rachunku biezgcym
Dtug u znajomych i rodziny

Sptaty swiadczen

Sprawdz opcje e

o Szkocki Fundusz Pomocy
Spolecznej (Scottish Welfare Fund)

Osoby z niskimi dochodami mogg starac¢ sie
o zasitek dorazny (crisis grant) od gminy
(Council).

To Swiadczenie pieniezne wyptacane w sytuaciji
nagtej lub po katastrofie lub nieprzewidzianych
wydatkach. Takich zasitkow doraznych nie trzeba
zwracac (nie stanowig pozyczki).

www.highland.gov.uk/welfare-fund

) Maksymalizacia dochodéw

Kazda osoba w trudnej sytuacji finansowej
moze ubiegac sie o kontrole swiadczyn oraz
nieodpfatnie i poufnie porozmawia¢ z doradca.

Kontrola swiadczen pomaga sprawdzi¢, czy
otrzymuje sie wszystkie nalezne swiadczenia,
zwtaszcza w przypadku niedawnej zmiany sytuaciji
zyciowej. Doradca podczas rozmowy moze
réwniez pomoc w znalezieniu tanszych ofert
dostawcow gazu i pragdu oraz sprawdzeniu, czy
na pewno otrzymuje sie wszystkie przystugujgce
Swiadczenia np. zasitki na odziez czy darmowe
positki w szkole.

e Porady dotyczace zadluzenia

W diug moze popasc¢ kazdy. Darmowe porady

i wsparcie mogg pomoc w poradzeniu sobie ze
sptatami i ograniczeniu comiesiecznej kwoty do
sptaty.

Krok 2: Jakie mam opcje?

o Zaliczka z tytulu swiadczenia

Jesli Ztozytes$/+as wniosek o nowe $wiadczenie

i jestes w ciezkiej sytuaciji finansowej, a czekasz

na pierwszg wyptate tego swiadczenia, mozesz
otrzymac zaliczke, ktérg mozesz przeznaczyé np.

na czynsz lub zywnosc¢. Wazne jest, aby przed
pobraniem takiej zaliczki zasiegng¢ porady. Takie
zaliczki muszg zosta¢ zwrécone, a ich kwoty zostang
potrgcone z przysztego swiadczenia (pozyczka).

Zasitek dla oséb w trudnej
sytuacji spotecznej

Jesli natozono na Ciebie kary, mozesz ubiega¢ sie

o zasitek dla osob w trudnej sytuaciji spotecznej z
urzedu pracy (Jobcentre). Zasitki dla oséb w trudnej
sytuacji spofecznej nie zawsze sg wyptacane od razu
i nie sg dostepne dla wszystkich. Zasitki dla oséb w
trudnej sytuacji spotecznej od Universal Credit nalezy
sptaci¢ (pozyczka), ale nie dotyczy to takich zasitkow
dla oséb szukajgcych pracy czy wspierajgcych
zatrudnienie (takie zasitki nie stanowig pozyczki).

0 Odwotanie si¢ od decyzji

Mozesz odwotac sie od decyzji o wstrzymaniu

/ obcigzeniu karami / ograniczeniu / odmowie
zasitku lub w przypadku, gdy wyptacono Ci zbyt
wysoka kwote zasitku. Od wiekszosci decyzji o
zasitkach i Swiadczeniach mozna odwotywac sie
w ciggu jednego miesigca.

Krok 3: Gdzie moge uzyskaé

pomoc z tymi opcjami?

Uzyskaj dostep do ulotek ,Martwisz sie o Srodki do zycia?” online na stronie www.foodaidnetwork.org.uk/cash-first-leaflets



Krok 3: Gdzie moge uzyska¢ pomoc?

Kazda z tych ustug oferuje bezptatne i
poufne porady

Rada Regionu Highland (Highland Council)

Zespol ds. Pomocy Spotecznej (Welfare Support
Team) zapewnia bezptatng, bezstronng i poufna
pomoc w dochodzeniu wszelkich naleznych Ci
swiadczen.

0800 090 1004 | welfare.support@highland.gov.uk

Pomoc z opcjami: o 99096

Biuro Porad Obywatelskich

(Citizens Advice Bureau)
Bezptatne, bezstronne i poufne porady na temat
zasitkow socjalnych, zadtuzenia, finanséw i
spraw mieszkaniowych.
Caithness
01847 894 243
bureau@caithnesscab.casonline.org.uk
Péinocny i Zachodni Sutherland
01971 521 730
NWS-Bureau@NWSCAB.casonline.org.uk
Wschodni i Srodkowy Sutherland
01408 633 000
advice@ecscab.org.uk
Ross oraz Cromarty
01349 883 333
bureau@alnesscab.casonline.org.uk
Skye oraz Lochalsh
01478 612 032
adviser@slcab.org.uk
Nairn
01667 456 677
bureau@nairncab.casonline.org.uk
Lochaber
01397 705 311
adviser@lochaberCAB.casonline.org.uk
Inverness Badenoch oraz Strathspey
01463 237 664
enquiries@invernesscab.casonline.org.uk

Pomoc z opcjami: 099990

Zaktualizowano 23.06.23
Podziel sie wrazeniami z korzystania z tego przewodnika:
www.bit.ly/moneyadvicefeedback

Krok 3: Gdzie moge uzyska¢ pomoc?

Szkocki Fundusz Pomocy Spotecznej
(Scottish Welfare Fund)

Zapomogi kryzysowe przeznaczone na
pokrycie kosztéw zwigzanych z naglymi
wypadkami (Crisis Grants)

0800 083 1887 | www.highland.gov.uk/welfare-fund

Szkockie Ubezpieczenie Spoteczne (Social
Security Scotland)

Mozesz kwalifikowac sie do Swiadczenia ze
Szkockiego Ubezpieczenia Spotecznego. Na
przyklad Scottish Child Payment (Szkocki zasitek
na dziecko), Best Start Grant (Grant na start) i
Best Start Foods (Pomoc w wyzywieniu) moga
pomoéc w pokryciu kosztéw posiadania dziecka.

0800 182 2222 | mygov.scot/benefits

Inne wsparcie

Home Energy Scotland
Bezptatne i bezstronne porady dotyczace

energooszczednosci
0808 808 2282 | www.homeenergyscotland.org

Shelter
Bezptatne porady zwigzane z sytuacja
mieszkaniowg
0808 800 4444 | scotland.shelter.org.uk

Breathing Space (Ztap oddech)
Poufna linia telefoniczna oferujgca pomoc dla
wszystkich, ktorzy czujg sie przygnebieni, cierpia
z powodu stanéw silnego niepokoju lub depresiji
0800 83 85 87 | www.breathingspace.scot

Salvation Army (Armia Zbawienia)
Bezplatne porady zwigzane z sytuacjg mieszkaniowg
01463 234 123

Wersja cyfrowa:
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www.worryingaboutmoney.co.uk/highland

Martwisz sie
o srodki do
zycia?

Porady finansowe
i wsparcie sg dostepne

jesli ztrudem wiazesz koniec

z koncem

Postepuj zgodnie z powyzszymi
wskazéwkami, aby dowiedziec sie,
gdzie mozna uzyskaé¢ pomocw
regionie Highland.
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