
Крок 2. Які є варіанти?

1	 Шотландський фонд 
соціального захисту  
(Scottish Welfare Fund) 

Малозабезпечені особи можуть отримати 
кризовий грант від місцевої ради. 

Це виплата, яка допоможе вам пережити 
важкий час у випадку надзвичайної ситуації, 
стихійного лиха або непередбачених витрат. 
Кризові гранти не потрібно повертати (вони не 
є позикою). 

2	 Максимізуйте свій дохід
Кожен, хто має фінансові труднощі, може 
зробити перевірку права на виплату 
допомоги та звернутися до консультанта за 
безкоштовною й конфіденційною порадою. 

Перевірка права на виплату допомоги 
забезпечить вам отримання всіх виплат, на 
які ви маєте право, особливо якщо у вас 
нещодавно змінилися обставини. Консультант 
може надати вам пораду щодо зменшення 
рахунків на газ та електроенергію, а також 
щодо грошової допомоги на придбання 
шкільного одягу або безкоштовного шкільного 
харчування. 

3	 Консультація щодо 
заборгованості

Заборгованість може виникнути у кожного. 
Безкоштовні поради й підтримка можуть 
допомогти вам знайти способи контролювати 
заборгованість і зменшити щомісячні платежі. 

4	 Авансові виплати допомоги
Якщо ви подали нову заяву на виплату 
допомоги й опинилися в скрутному 
фінансовому становищі, ви можете отримати 
аванс, який дозволить вам платити за оренду 
або їжу поки чекаєте на першу виплату. 
Перш ніж брати аванс, важливо отримати 
консультацію. Авансові виплати допомоги 
підлягають поверненню, і гроші будуть 
відраховані з ваших майбутніх виплат допомоги 
(тобто, є позикою).  

5	 Виплата допомоги у зв’язку з 
труднощами

Якщо вам скасували або зменшили виплати 
допомоги, ви можете звернутися до центру 
зайнятості по допомогу у зв'язку з труднощами. 
Ця допомога не завжди виплачується відразу 
і доступна не для всіх. Виплати допомоги у 
зв'язку з труднощами з системи Universal Credit 
підлягають поверненню (є позикою), а виплата 
допомоги для шукачів роботи або допомоги 
Employment Support Allowance від служби 
зайнятості — не підлягають поверненню (не є 
позикою). 

6	 Оскарження рішення
Ви можете оскаржити рішення про надання 
допомоги, якщо виплати допомоги було 
припинено, скасовано, зменшено, а також 
якщо вам відмовили або ви отримали надмірну 
суму. Більшість рішень про надання допомоги 
потрібно оскаржити протягом одного місяця.

У вас раптово не стало грошей
•	 Втрата роботи/скорочення робочого часу
•	 Втрата грошей/неочікувані витрати
•	 Стихійне лихо (як-от, повінь або пожежа)
•	 Розрив стосунків
•	 Втрата джерела доходу (наприклад, не 

пройшли медогляд)
•	 Скасування або зменшення виплат допомоги — 
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Переглянути варіанти

Ви чекаєте на виплату  
допомоги або на рішення

•	 Звернулися з новою заявою про виплату 
допомоги

•	 Виплата допомоги затримується
•	 Очікуєте на рішення щодо надання допомоги

Переглянути варіанти

Вам не вистачає грошей
•	 Доводиться вибирати між харчуванням, 

паливом і поповненням мобільного
•	 Низький рівень доходу або трудовий договір з 

нефіксованим робочим часом
•	 Встановлена законом оплата лікарняних надто 

низька для покриття витрат
•	 Не певні, чи маєте право на допомогу
•	 Зміна обставин (як-от народження дитини/

втрата близької людини/хвороба/розрив з 
партнером)

Переглянути варіанти

У вас є борг
•	 Заборгованість по орендній платі або 

муніципальному податку
•	 Газ або електрика
•	 Кредитні або магазинні картки
•	 Особисті позики й овердрафти
•	 Винні друзям і родині
•	 Повернення отриманої раніше допомоги
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Крок 1. У чому проблема?

6521

41

1

Крок 3. �Де можна отримати допомогу 
щодо цих варіантів?



Фінансові консультації 
та допомога для тих,  

хто знаходиться 
у скрутному фінансовому 

становищі

Виконайте ці дії,  
щоб дізнатися, де отримати 

допомогу у Файфі

Крок 3. Де я можу отримати допомогу?

Турбуєтеся 
про гроші?

Міністерство праці та пенсійного 
забезпечення

Інформація про інші права
www.gov.uk

Місцева рада Файфа
підтримка при працевлаштуванні

our.fife.scot/gethelp/employment

Cosy Kingdom
Безкоштовні й об’єктивні консультації з питань 

заборгованості й використання енергоносіїв
01592 807 930

www.cosykingdom.org.uk

Fife Credit Unions
Гнучке заощадження та доступні кредити 
01592 725 233 | info@fifecreditunions.org.uk 

www.fifecreditunions.org.uk

Frontline Fife
Консультації з питань житла та безпритульності,  

а також представництво в суді з приводу 
виселення через заборгованість по орендній 

платі
01592 800 430 | www.frontlinefife.co.uk

Breathing Space
Конфіденційна лінія для всіх, хто відчуває 
пригніченість, тривожність або депресію

0800 838 587 | www.breathingspace.scot

Цифрова версія

www.worryingaboutmoney.co.uk/fife

Інші джерела підтримки

Оновлено 06.02.24.  
Поділіться думкою про ці рекомендації:  

www.bit.ly/moneyadvicefeedback

Кожна з цих служб пропонує безкоштовні 
й конфіденційні консультації

Місцева рада Файфа
Поради й ресурси з грошових питань  
і питань отримання допомоги
лінія підтримки громади: 0800 952 0330
our.fife.scot/gethelp
our.fife.scot/gethelp/income

Допомога з варіантами:

Бюро консультацій і прав 
громадян Файфа: 
Безкоштовні об’єктивні та конфіденційні 
консультації з таких питань як отримання 
допомоги, заборгованість, гроші, житлові 
питання та працевлаштування
03451 400 095 (загальні питання)
03451 400 094 (консультації щодо заборгованості)
www.cabfife.org.uk

Допомога з варіантами: 1 2 3 4 5 6

За підтримки

Шотландський фонд соціального 
захисту (Scottish Welfare Fund)
Кризові гранти для покриття витрат першої 
необхідності 
0300 555 0265 | www.fife.gov.uk/welfarefund

Служба соціального забезпечення 
Шотландії (Social Security Scotland)
Ви можливо маєте право на підтримку від 
Служби соціального забезпечення Шотландії 
(Social Security Scotland), у тому числі на 
Шотландську допомогу для дітей (Scottish 
Child Payment), допомогу у зв'язку з вагітністю 
та народженням дитини (Best Start Grant) та 
допомогу на харчування (Best Start Foods), які 
допоможуть вам з витратами, пов'язаними з 
народженням дитини 
0800 182 2222 | mygov.scot/benefits

1 2 3 4 5 6


