Krok 1 W czym problem?

Nagle nie mam pieniedzy
» Utrata pracy / skrécone godziny
» Utrata pieniedzy / nieoczekiwany wydatek
» Katastrofa (np. powodz albo pozar)
* Rozpad zwigzku
» Wstrzymanie dochodu (np. niezaliczenie
badania medycznego)
» Sankcje — zob. opcja 5

2.0 QOOO

Czekam na wyptate / decyzje o
zasitku

» Ztozony nowy wniosek o zasitek
» Wyptata zasitku jest opdzniona
» Czekam na decyzje o zasitku

Zob. opcje o °

Nie wystarcza mi pieniedzy

» Decydowanie miedzy jedzeniem / paliwem
| telefonem komadrkowym

* Niskie dochody lub umowa na zero godzin

» Ustawowe wynagrodzenie chorobowe za
niskie, zeby pokry¢ koszty

* Nie wiem, czy kwalifikuje sie do wsparcia

* Zmiana sytuacji (np. nowe dziecko /
zatoba / choroba / odejscie od partnera)

Zob. opcje 09

Mam dtugi

Zalegtosci w czynszu lub podatku komunalnym
Gaz lub elektrycznosé

Karty kredytowe lub sklepowe

Pozyczki osobiste i kredyty w rachunku
biezacym

Pozyczki od przyjaciot i krewnych

+ Zwrot zasitkdéw

Zob. opcja e

c Scottish Welfare Fund

Osoby o niskich dochodach mogg otrzymac od
Rady dotacje kryzysowa.

Jest to ptatnosc¢, ktéra pomaga poradzi¢ sobie
w naglym wypadku, w razie katastrofy lub
nieoczekiwanych wydatkow. Dotacji kryzysowe;j
nie trzeba sptacac (nie jest to pozyczka).

o Zmaksymalizuj swéj dochéd

Kazdy, kto ma problemy finansowe, moze
poprosi¢ o kontrole zasitkéw oraz porozmawiaé
z doradcg w celu uzyskania bezpfatnej i poufnej
porady.

Kontrola zasitkéw pozwala sprawdzic, czy
otrzymujesz wszystkie przystugujace Ci
Swiadczenia, szczegdlnie jesli Twoja sytuacja
ulegta ostatnio zmianie. Rozmowa z doradcg
moze rowniez pomaoc w znalezieniu tanszych
ofert np. na gaz i elektrycznos¢ oraz w
upewnieniu sie, ze nie omija Cie wsparcie
np. w postaci dotacji na mundurki szkolne lub
bezptatnych positkdw w szkole.

Doradztwo w sprawie
zadluzenia

Dtugi moga przytrafic sie kazdemu. Bezptatne
porady i wsparcie moga pomaéc w znalezieniu

sposobow zarzgdzania dtugami i zmniejszenia
miesiecznych spfat.

Krok 2 Jakie mam opcje?

O zaliczka zasitku

Osoby, ktore ztozyly nowy wniosek o zasitek

i znajduja sie w trudnej sytuaciji finansowe;j,
czekajac na pierwszg wyptate, mogg otrzymaé
zaliczke na wydatki takie jak czynsz i
wyzywienie. Wazne jest, aby przed pobraniem
zaliczki uzyskac porade. Zaliczki zasitku muszg
zosta¢ zwrécone, a pienigdze zostang pobrane z
przysztych wyptat Swiadczen (pozyczka).

Zapomoga dla oséb w
trudnej sytuaciji finansowej

Osoby, na ktore natozono sankcje, moga ubiegac
sie o wyptate z urzedu pracy zapomogi dla 0s6b
w trudnej sytuaciji finansowej. Zapomoga dla osob
w trudnej sytuaciji finansowej nie zawsze jest
wyptacana natychmiast i nie jest dostepna dla
wszystkich. Zapomoga dla oséb w trudnej sytuaciji
finansowej w ramach Universal Credit musi zosta¢
sptacona (pozyczka), ale zapomoga dla os6b w
trudnej sytuacji finansowej w ramach Jobseeker’s
Allowance lub Employment Support Allowance nie
musi zostac¢ sptacona (nie pozyczka).

@ odwotanie od decyzji

W razie wstrzymania/ograniczenia/odrzucenia
wniosku o zasitek badz natozenia sankciji albo
tez otrzymania nadptaty mozna ztozy¢ odwotanie
od decyzji o zasitku. Wiekszos¢ decyzji o zasitku
podlega odwotaniu w ciggu jednego miesigca.

Krok 3 Gdzie moge uzyskaé pomoc

dotyczaca tych opc;ji?




Krok 3 Gdzie moge uzyskaé pomoc?

Scottish Welfare Fund

Szkocki Fundusz Socjalny)

otacja kryzysowa na pokrycie kosztéw nagtego
wypadku
01467 537 400
www.aberdeenshire.gov.uk/benefits-and-grants/
welfare-reform/scottish-welfare-fund

Social Security Scotland (Szkocka
Opieka Spoteczna)

By¢ moze przystuguje Ci wsparcie z Social Securi
Scotland. Na przyktad ptatnosci takie jak Scottish Child
Payment, Best Start Grant i Best Start Foods moga
pomoc w pokryciu kosztow opieki nad dzieckiem.
mygov.scot/benefits | 0800 182 2222 (bezptatna linia)

Kazda z tych organizacji oferuje bezptatne
i poufne porady

Citizens Advice Bureau (Biuro Porad
Obywatelskich)

Porady w kwestiach takich jak zasitki, zadtuzenie,
finanse, mieszkalnictwo i zatrudnienie itp.

North West Aberdeenshire
01888 562 495 | adviser@nwacab.org.uk
www.nwacab.org.uk

South West Aberdeenshire
01224 747 714 | enquiries@swacab.org.uk
www.swacab.org.uk

North East Aberdeenshire
01779 471 515 | www.neacab.org.uk
bureau@aberdeenshirecab.casonline.org.uk

Kincardine and Mearns
01569 766 578 | www.kamcab.org.uk
bureau@kamcab.org.uk

Pomoc w zakresie opciji: oeeoee

Aberdeenshire Council:

Support and Advice Team (Rada
Aberdeenshire: Zesp6t Wsparcia i Doradztwa)
Pomoc w zakresie zasitku mieszkaniowego,

ulgi na podatek lokalny, niebieskich plakietek

oso6b niepetnosprawnych, bezptatnych positkéw
szkolnych, dotacji na odziez szkolng i zapytan o
szkocki fundusz socjalny

03456 081 200 | asat@aberdeenshire.gov.uk
www.aberdeenshire.gov.uk

Pomoc w zakresie opcji: 090@00

Krok 3 Gdzie moge uzyskaé

Aberdeenshire Council: Welfare Rights
Team (zespét ds. praw socjalnych)

Pomoc w wypetnianiu formularzy wnioskow o
swiadczenia, kwestionowaniu decyzji dotyczacych
swiadczen i nie tylko

01467 538 555 | welfare.rights@aberdeenshire.gov.uk
www.aberdeenshire.gov.uk/benefits-and-grants
money-and-welfare-advice

Pomoc w zakresie opciji: @) @) @

Inne wsparcie

PACE
Pomoc dla oséb zagrozonych redukcja
zatrudnienia
0800 917 8000 | www.redundancyscotland.co.uk

SCARF
Porady i wsparcie w kwestiach zwigzanych z
energig i paliwem
01224 213 005 | www.scarf.org.uk

Home Energy Scotland
Bezptatne, bezstronne porady dotyczace
efektywnosci energetycznej, ktére pomoga
zaoszczedzi¢ na rachunkach i utrzymacé
komfortowg temperature w domu
0808 808 2282 | www.homeenergyscotland.org

Turn2us
Informacje i wsparcie finansowe
www.turn2us.org.uk
benefits-calculator.turn2us.org.uk

StepChange
Bezptatne porady w zakresie zadluzenia i
zarzadzania pieniedzmi
0800 138 1111 | www.stepchange.org

Shelter
Darmowe porady mieszkaniowe
0808 800 4444 | scotland.shelter.org.uk

[w] Zeskanuj kod QR, aby uzyskaé
k31:m informacje na temat wsparcia
M zdrowia psychicznego i
# interaktywnej wersji tej ulotki lub
odwiedz:
www.worryingaboutmoney.co.uk/
aberdeenshire

Martwisz
sie o
pienigdze?

Doradztwo finansowe
| wsparcie sg dostepne,
| jesli nie mozesz
zwigzaé¢ konca z koncem

Wykonaj ponizsze kroki, aby
dowiedzie¢ sie, gdzie uzyska¢ pomoc
w Aberdeenshire

Wsparcie
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(Polish)
Podziel sie¢ wrazeniami z korzystania z tego przewodnika:
www.bit.ly/moneyadvicefeedback
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