Krok 1: Na czym polega problem?

Nagle zabrakto mi pieniedzy

Utrata pracy / zmniejszenie liczby godzin w pracy

Utrata $rodkéw finansowych / niespodziewany wydatek
Katastrofa (np. pow6dz lub pozar)

Rozpad zwigzku

Wstrzymanie $rodkéw finansowych (np. negatywny wynik
badania lekarskiego)

Moje dochody s3g obcigzone karami — zob. opcja 5

swoves 0 @ O OO

Czekam na wyptate swiadczenia /
decyzje o jego wyptacie

» Zlozytem/-am nowy wniosek o $wiadczenie
» Wyptata swiadczenia opdznia sie
» Czekam na decyzje o wyptacie swiadczenia

Sprawdz opcje 00

Nie wystarcza mi pieniedzy
Decyzja o wydawaniu pieniedzy albo na zywnos$¢ albo
paliwo albo dotadowanie telefonu komdérkowego
Niskie dochody lub umowa ,zero hours”

Przystugujacy zasitek chorobowy nie wystarcza na pokrycie
wydatkow

Nie wiem, czy spetniam kryteria ubiegania sie o wsparcie
Zmiana sytuacji zyciowej (np. pojawienie sie dziecka / utrata
bliskiego / choroba / rozstanie z partnerem/partnerkg)

Sprawdz opcje oe

Mam dtug

Zalegtosci czynszowe lub podatku dla gminy
* Gazlub prad
» Karty kredytowe lub sklepowe
» Kredyty gotéwkowe

Dtug u znajomych i rodziny

Sptaty Swiadczen

Sprawdz opcje e

Krok 2: Jakie s3 niektére opcje?

Scottish Welfare Fund
(szkocki fundusz pomocy
spotecznej)

Osoby z niskimi dochodami moga starac sie
zasitek dorazny (crisis grant) od gminy
(Council).

To $wiadczenie pieniezne wyptacane w sytuaciji
nagtej lub po katastrofie lub nieprzewidzianych
wydatkach. Takich zasitkow doraznych nie trzeba
zwracac (nie stanowig pozyczki).

G Maksymalizacja dochodéw

Kazda osoba w trudnej sytuacji finansowej
moze ubiegac sie o kontrole swiadczen oraz
nieodptatnie i poufnie porozmawia¢ z doradca.

Kontrola swiadczen pomaga jej sprawdzic,

czy otrzymuje wszystkie nalezne swiadczenia,
zwtaszcza w przypadku niedawnej zmiany sytuacii
zyciowej. Doradca podczas rozmowy moze
réwniez pomaoc jej w znalezieniu tanszych ofert
dostawcéw gazu i pragdu oraz sprawdzeniu, czy
na pewno otrzymuje wszystkie przystugujace jej
Swiadczenia np. zasitki na odziez czy darmowe
positki w szkole.

Porady dotyczace
zadluzenia

W dtug moze popasc¢ kazdy. Darmowe porady

i wsparcie mogg pomoc w poradzeniu sobie ze
sptatami i ograniczeniu comiesiecznej kwoty do
spiaty.

O zaliczka z tytuty
Swiadczenia

Jesli ztozytes/-a$ wniosek o nowe swiadczenie i
jestes w ciezkiej sytuacji finansowej, a czekasz
na pierwsza wyptate tego swiadczenia, mozesz
otrzymac zaliczke, ktérg mozesz przeznaczyc¢ np.
na czynsz lub zywnos¢. Wazne jest, aby przed
pobraniem takiej zaliczki zasiegng¢ porady. Takie
zaliczki muszg zostac¢ zwrdcone, a ich kwoty
zostang potrgcone z przysziego swiadczenia
(pozyczka).

@ zasitek dia 0s6b w trudne;j
sytuacji spoteczne

Jesli natozono na Ciebie kary, mozesz ubiegac
sie o zasitek dla 0s6b w trudnej sytuaciji
spotecznej z urzedu pracy (Jobcentre). Zasitki dla
0so6b w trudnej sytuacji spotecznej nie zawsze

sg wyptacane od razu i nie sg dostepne dla
wszystkich. Zasitki dla os6b w trudnej sytuaciji
spotecznej od Universal Credit nalezy sptaci¢
(pozyczka), ale nie dotyczy to takich zasitkow

dla 0s6b szukajgcych pracy czy wspierajgcych
zatrudnienie (takie zasitki nie stanowig pozyczki).

G Odwotanie sie od decyzji

Mozesz odwotac sie od decyzji o wstrzymaniu

/ obcigzeniu karami / ograniczeniu / odmowie
zasitku lub w przypadku, gdy wyptacono Ci zbyt
wysoka kwote zasitku. Od wiekszosci decyzji o
zasitkach i Swiadczeniach mozna odwotywac sie
w ciggu jednego miesigca.

(Krok 3: Gdzie moge otrzymac

pomoc?)




Krok 3: Gdzie moge otrzymaé pomoc?

Kazda z ponizszych organizacji oferuje
bezptatne i poufne porady

The Advice Shop

Porady w zakresie praw socjalnych,
zasitkow, zapomog w sytuacjach
kryzysowych, podatku komunalnego,
dtugoéw i spraw finansowych.

0131 200 2360
advice.shop@edinburgh.gov.uk
www.edinburgh.gov.uk/adviceshop

Pomoc z opcjami: oeeoe@

Citizens Advice Edinburgh
Porady w zakresie zasitkéw, dlugéw,
spraw finansowych itp.

0131 510 5510
www.citizensadviceedinburgh.org.uk

Pomoc z opcjami: 09909@

Community Help & Advice Initiative
Porady w zakresie praw socjalnych,
dlugéw i spraw mieszkaniowych.

0131 442 2100

chai@chaiedinburgh.org.uk
www.chaiedinburgh.org.uk

Pomoc z opcjami: 096966

Granton Information Centre
Porady na temat praw socjalnych, spraw
mieszkaniowych, zalegtosci czynszowych,
dlugéw i spraw finansowych.

0131 551 2459 / 0131 552 0458
info@gic.org.uk

Pomoc z opcjami: 099096

Inne wsparcie

Social Security Scotland
Mozesz mie¢ prawo do wsparcia ze
Social Security Scotland
mygov.scot/benefits

Scottish Welfare Fund

Zapomogi kryzysowe na pokrycie
nagtych kosztow.

0131 529 5299
welfarefundteam@edinburgh.gov.uk
www.edinburgh.gov.uk/scottishwelfarefund

Department for Work and Pensions
(Wydziat ds. Pracy i Emerytur)

Informacje na temat innych swiadczen.
WWW.goV.u

Home Energy Scotland

Darmowe, niezalezne porady na temat
wydajnosci energetycznej, ktore pomoga
zmniejszy¢ rachunki i utrzzymac': cieply dom.
0808 808 2282
www.homeenergyscotland.org

Shelter

Bezptatne porady w s%rawach
mieszkaniowych.
0808 800 4444
scotland.shelter.org.uk

Breathing Space
Poufna linia telefoniczna dla oséb o
obnizonym nastroju, odczuwajacych
niepoké& lub degresje
0800 83 85 87
www.breathingspace.scot

One Way In

Indywidualne wsparcie w sprawach
mieszkaniowych

referrals@edinburghvhs.co.uk

Uaktualniono dnia 13/03/24
Podziel sie swojg opinig na temat naszego
przewodnika, korzystajgc z nastepujgcego linka:
www.bit.ly/moneyadvicefeedback

Martwisz
sie o
pienigdze?

Jesli masz problemy
finansowe masz mozliwos¢
otrzymania porady
| wsparcia.

Powyzsze kroki pomoga3 ci
dowiedzie¢ sie jak otrzymaé
pomoc w Edynburgu.
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