
به یکباره‌گی بی پول شدم
• از دست دادن وظیفه/کم شدن ساعات کاری	
• از دست دادن پول/ مخارج غیر منتظره	
• فاجعه )بطورمثال سیل یا آتش(	
• قطع رابطه	
• پول هایم متوقف شدند )مثلاً معالجه ام را به سر نه رساندم(	
• تحریم شده – گزینۀ 5 را ببینید	

گزینه‌ها را ملاحظه کنید

 در انتظار پرداخت/
تصمیم‌گیری در مورد یک مزایا هستم

• مطرح ساختن ادعای جدید برای امتیاز	
• پرداخت بینیفیت به تعویق افتید	
• منتظر تصمیم بینیفیت	

گزینه‌ها را ملاحظه کنید

پول من به حد کافی کفایت نمی‌کند
• تصمیم گیری بین اعتبار موادغذایی/سوخت/ مبایل	
• عاید ناچیز یا قرارداد صفر ساعت	
• پرداخت قانونی مریض برای پرداخت هزینه ها بسیار 	

کم است
• از اینکه برای دریافت کمک واجد شرایط باشم 	

مطمین نیستم
• تغییر شرایط )مثل به دنیا آمدن نوزاد جدید/داغدار 	

شدن/ مریضی/ ترک کردن شریک زندگی(

گزینه‌ها را ملاحظه کنید

قرضدار هستم
• معوقات مالیاتی کرایه یا شورا	
• گاز یا برق	
• کارت‌های اعتباری یا فروشگاهی	
• قرضه‌های شخصی و چک‌های بی وقت	
• قرضدار دوستان و فامیل	
• بازپرداخت های بینیفیت	

3گزینه‌ها را ملاحظه کنید
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قدم 2: چه گزینه های وجود دارد؟ قدم 1: مشکل چیست؟

کمک مالی رفاهی اسکاتلند  	1
اشخاص کم عاید می‌توانند از شورا یک کمک‌مصرف دوران 

بحران بگیرند. 

این پرداخت به خاطری هست که تا با شما در زمان یک حالت 
اضطراری یا فاجعه و یا به خاطر مصارف غیرمتوقعه کمک 
نماید. کمک مالی حالات بحران نه باید دوباره پرداخت شود 

)این قرض نیست(. 

www.highland.gov.uk/welfare-fund

عاید خود را به حداکثر برسانید 	2
هر آن کسی که مشکل مالی دارد می تواند چک امتیاز را 

دریافت نماید و بخاطر مشوره رایگان و محرمانه با مشاور 
صحبت نماید. 

بررسی نمودن مزایا می‌تواند اطمینان بدهد که شما در حال 
دریافت تمامی مبالغی هستید که واجد شرایط دریافت آنها 

می‌باشید، مخصوصا اگر شرایط شما درین اواخر تغییر نموده 
باشد. رهنمایی گرفتن از یک مشاور نیز می‌تواند به شما کمک 
کند در مدیریت نمودن بِل‌های گاز و برق کمک کند و اطمینان 

دهد که مواردی مثل کمک‌مصرف‌های لباس مکتب یا وعده‌های 
غذایی رایگان مکتب را از دست نمی‌دهید. 

مشاوره در مورد قرضه 	3
هر کس می تواند قرضدار شود. مشوره و کمک رایگان می 
تواند با شما در یافتن راه های مدیریت قروض خویش کمک 

نماید و پرداخت های هر ماه شما را کاهش دهد. 

پیش پرداخت مزایا 	4
اگر شما برای امتیاز جدید درخواست داده باشید و در شرایط 
سخت اقتصادی قرار داشته باشید در حالیکه منتظر پرداخت 

اولی خود هستید، شما می توانید تا به خاطر پرداخت کرایه و 
تهیه غذا امتیاز پیشکی را دریافت نمایید. این مهم است تا قبل 
از دریافت بینیفیت پیشکی مشوره نمایید. بینیفیت پیشکی باید 
دوباره پرداخت شود و این پول از پرداخت های بینیفیت آینده 

 شما کسر خواهد شد )این یک قرض است(. 

پرداختی دوران محرومیت 	5
 Jobcentre اگر شما تحریم شده اید، پس می توانید از

پرداخت شرایط سخت را درخواست نمایید. پرداخت 
های شرایط سخت همیشه فوراً داده نمی شود و برای 

هر کس هم قابل دسترس نیستند. پرداختی دوران 
محرومیت Universal Credit )اعتبار عامه( 

باید بازپرداخت شوند )قرضه است(، اما پرداختی 
 Job Seekers Allowance دوران محرومیت

 Employment Support مستمری کارجویان( یا(
Allowance )مستمری حمایت اشتغال( ضرورت به 

بازپرداخت ندارند )قرضه نیستند(. 

اعتراض به یک تصمیم 	6
 شما می توانید تصمیم امتیاز خویش را به چالش بکشید

اگر امتیاز شما متوقف/تحریم/کاهش/رد یا اضافه 
پرداخت شده باشد. بسیاری از تصامیم بینیفیت نیاز به 

چالش کشیدن در ظرف یک ماه را دارد.

قدم 3: کجا می‌توانم در رابطه با این
گزینه‌ها کمک بدست بیاورم؟ 	
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در www.foodaidnetwork.org.uk/cash-first-leaflets بروشورهای آنلاین »آیا به تشویش پول هستید؟«
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مشاوره و حمایت 
مالی فراهم می‌باشد 

اگر برای رسیدن به مقاصد 
خود کوشش می‌کنید

این مراحل را تعقیب نمایید تا بدست آورید 
در Highland از کجا می توانم کمک دریافت نمایم

قدم 3: از کجا می توانم کمک دریابم؟

آیا به 
تشویش پول 

هستید؟

کمک های دیگر

تحت حمایت

اپدیت شده در تاریخ 12/03/24 
 تجربه خود در مورد استفاده از این رهنما را به اشتراک بگذارید: 

www.bit.ly/moneyadvicefeedback

هر یک از این خدمات مشاوره رایگان و محرمانه 
ارائه می‌دهند

(Highland Council) Highland شورای
 )Welfare Support Team( تیم کمکی رفاه حمایت های
رایگان، بیطرفانه و محرمانه را فراهم می سازد تا تمامی برای 

شما تمامی حقوقی که متسحق آن هستید را طلب نماید 
‎0800 090 1004

welfare.support@highland.gov.uk

کمک در مورد این گزینه‌ها: 

 بیروی مشوره برای اتباع
)Citizens Advice Bureau(

 مشورۀ رایگان، بیطرفانه و محرمانه راجع به امتیاز ها،
قرض، پول و مسکن

 کیث نس
01847 894 243 

www.caithnesscab.org
 شمال و غرب ساترلند

01971 521 730 
www.nwscab.org.uk

 شرق و مرکز ساترلند
01408 633 000 

www.ecscab.org.uk
 راس و کرومارتی

01349 883 333 
www.rossandcromartycab.org.uk

 اسکای و لاکالش
01478 612 032 

www.slcab.org.uk
 نیرن

01667 456 677 
www.nairncab.org.uk

 لاخابر
01397 705 311 

www.lochabercab.org.uk
 ایورنس بدینوش و استراتسپی

01463 237 664 
www.invernesscab.org

کمک در مورد این گزینه‌ها:

123456

 کمک مالی رفاهی اسکاتلند
کمک‌مصرف‌های دوران بحران جهت تامین مصرف یک شرایط 

 اضطراری
0800 083 1887

www.highland.gov.uk/welfare-fund

Social Security Scotland
ممکن است واجد شرایط دریافت حمایت از جانب تامین اجتماعی اسکاتلند 

 Scottish( باشید. بطور مثال، کمک ‌مصرف زندگی اطفال اسکاتلند
Child Payment(، کمک ‌مصرف ‌Best Start و کمک ‌مصرف 
 موادغذایی Best Start می ‌توانند به تامین مصارف طفل کمک کنند.

mygov.scot/benefits | 0800 182 2222 )خط رایگان(

123456

قدم 3: از کجا می توانم کمک دریابم؟

 Home Energy Scotland )برق‌خانه اسکاتلند(
مشاوره رایگان عادلانه در مورد استفاده از برق برای کمک 

 به صرفه‌جویی در بِل‌ها و گرم نگه داشتن خانه ها
0808 808 2282 | www.homeenergyscotland.org

 Shelter)سرپناه(
 مشاوره رایگان در قسمت مسکن

0808 800 4444 | scotland.shelter.org.uk

 Breathing Space )فضای تنفس(
خط تلیفون رایگان محرمانه برای تمام اشخاصی که احساس 

 ناراحتی، اضطراب و افسردگی می‌کنند
0800 83 85 87 | www.breathingspace.scot

 Salvation Army )اردوی رستگاری(
 مشاوره رایگان در مورد مسکن

01463 234 123 

نسخه دیجیتل:

www.worryingaboutmoney.co.uk/highland


