Pasul 1: Care este problema?

Brusc, nu mai am bani
Slujba pierduta/ore de munca reduse
Bani pierduti/cheltuieli neprevazute
Dezastru (de ex., inundatie sau incendiu)
Rupere relatie
Banii s-au oprit (de ex., ratarea unui
examen medical)
Sanctiune - consultati optiunea 5

Consultati optiunile: 096@

Astept o decizie/plata unui beneficiu

Am facut o noua cerere pentru beneficii
Plata beneficiului este intarziata
Astept decizia privind un beneficiu

Consultati optiunile: 0 0

Banii mei nu imi ajung suficient
Decizie intre alimente/carburant/credit pe
telefonul mobil
Venit mic sau contract cu zero ore
Concediu medical platit legal prea scazut
pentru acoperirea costurilor
Nu sunt sigur(a) ca sunt eligibil(@) pentru sprijin
Schimbarea circumstantelor (de ex., un
copil nou, pierderea persoanelor/boala/
partenerul a plecat)

Consultati optiunile: 0 e

Am datorii
Restante la chirie sau impozite
Gaz sau electricitate
Carduri de credit sau carduri emise de
magazine
Credite de nevoi personale si overdrafturi
Datorez bani prietenilor si familiei
Beneficii primite Tn exces care trebuie
platite inapoi

Consultati optiunea: e

Persoanele cu venituri mici pot obtine o
subventie de criza de la Consiliu.

Aceasta plata are rolul de ajutor in timpul
unei urgente sau a unui dezastru sau

probleme datorate cheltuielilor neprevazute.

Subventiile de criza nu trebuie platite inapoi
(nu reprezinta un imprumut).

) Maximizati-va venitul

Orice persoana care are probleme financiare
poate obtine un verificare a drepturilor si
beneficiilor financiare (benefits check) si poate
vorbi cu un consilier, pentru sfaturi gratuite Si
confidentiale.

Verificarea drepturilor financiare poate asigura ca
va primiti toti banii la care aveti dreptul, in special
daca circumstantele dvs s-au modificat recent.
Sfaturile unui consilier va pot ajuta si sa gasiti
oferte mai ieftine pentru lucruri ca gaz sau
electricitate si sa va asigurati ca nu ratati nimic,
ca subventii pentru imbracaminte de scoala sau
mese gratuite la scoala.

€) staturi privind datoriile

Orice persoana poate acumula datorii.
Sfaturile gratuite si sprijinul va poate
ajuta sa gasiti metode sa va gestionati
datoria si sa reduceti suma pe care o
platiti in fiecare luna.

Pasul 2: Care sunt optiunile dvs.?

o Fondul de bunastare din Scotia

o Avans pentru beneficiu

Daca ati facut o cerere noua pentru beneficii
si va confruntati cu dificultati financiare in
timp ce asteptati prima plata, puteti primi un
avans pentru a va permite lucruri precum
chirie sau alimente. Este important sa

primiti sfaturi inainte de a primi un avans.
Avansurile beneficiilor trebuie rambursate,
iar banii vor fi luati din platile dvs. viitoare de
beneficii (un imprumut).

) Plats pentru conditii dificile

Daca ati primit o sanctiune, exista
posibilitatea sa solicitati o plata pentru
conditii dificile de la Jobcentre. Platile pentru
conditii dificile nu sunt platite intotdeauna
imediat si nu sunt disponibile pentru toate
persoanele. Platile pentru conditii dificile
de la Universal Credit trebuie rambursate
(un Tmprumut), dar platile pentru conditii
dificile de la Jobseeker’s Allowance sau
Employment Support Allowance nu trebuie
rambursate (nu sunt un imprumut).

0 Contestati o decizie

Puteti contesta o decizie privind beneficiile
daca beneficiul dvs. a fost oprit/sanctionat/
redus/refuzat sau ati primit o plata in exces.
Majoritatea deciziilor privind beneficiile
trebuie contestate in termen de o luna.

Pasul 3: De unde pot obtine ajutor

privind aceste optiuni?




Pasul 3: De unde pot obtine

Fondul de bunastare din Scotia
Subventii de criza pentru acoperirea
costurilor unei urgente, precum un
incendiu sau inundatie

01389 737 640 | welfarefund@west-dunbarton.gov.uk
www.west-dunbarton.gov.uk/benefits-and-grants/
welfare-reform/crisis-community-care-grants

Securitate sociala Scotia

Puteti fi eligibil(a) pentru sprijin de la
Securitate sociala Scotia

0800 182 2222 | mygov.scot/benefits

Fiecare dintre aceste servicii ofera
consiliere gratuita si confidentiala

Working4U

Echipa de consiliere West Dunbartonshire
Council, ofera consiliere in materie de
beneficii si sfaturi financiare

01389 738 296
www.west-dunbarton.gov.uk/benefits-and-grants

Ajutor privind optiunile: @ @ O O © O

Biroul de consiliere a cetatenilor
(Citizens Advice Bureau)

Sfaturi gratuite, impartiale si confidentiale
despre chestiuni ca beneficii, datorii,
bani, cazare si angajare

0800 484 0136 | www.wdcab.co.uk

Ajutor privind optiunile: 0 9 0 o 6 @

Actualizat la: 18/01/24.

Impartasiti experienta dvs. de utilizare a acestui ghid prin accesarea
www.bit.ly/moneyadvicefeedback

Home Energy Scotland
Sfaturi gratuite si impartiale privind
eficienta energetica
0808 808 2282 | www.homeenergyscotland.org

Breathing Space
Numar de telefon confidentiali pentru
orice persoana care nu se simte bine,
este anxios(anxioasa) sau deprimat(a)
0800 838 587 | www.breathingspace.scot

Adapost (Shelter)
Sfaturi gratuite pentru locuinte
0808 800 4444 | scotland.shelter.org.uk

Servicii comunitare in domeniul adictiilor
(Community Addiction Teams)
Servicii de sanatate si asistenta sociala
pentru persoanele care au probleme
legate de droguri si / sau alcool

Clydebank: 0141 562 2311
Dumbarton: 01389 812 018

Alte servicii si resurse locale cu privire la
adictii, pot fi gasite la: www.west-dunbarton.
gov.uk/health-social-care/addictions

Turn2Us
Informatii si sprijin despre beneficiile
sociale si subventiile caritabile
0808 802 2000
www.turn2us.org.uk/Get-Support

Versiune digitala

www.worryingaboutmoney.co.uk/
west-dunbartonshire

Va faceti

griji cu
privire la

Sfaturi financiare si sprijin
sunt disponibile daca va
faceti griji pentru ziua de

maine.

Urmati acesti pasi pentru a afla
unde puteti obtine ajutor in
West Dunbartonshire

INDEPENDENT

FOOD AID
NETWORK

Community
Foodshare

Together e can makea difference
‘ Scottish Charity number: SC044248




