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Hay ayuda disponible SRl

H Mi dinero no me da
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combustible y teléfono

* Ingresos bajos

* Contrato de cero horas
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* Me van a despedir

* No sé si puedo recibir ayuda

» Cambio de circunstancias

Consultar las opciones @) @

» ‘ - Tengo deudas

* Renta o impuesto municipal

* Gas y electricidad

* Préstamos sobre el sueldo

» Deuda con amistades y
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* Reembolso de prestaciones

Consultar la opcion €)

Estoy esperando
un reembolso
O un avance de
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y |ugares en IOS que * Esperando por una decision
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Consultar las opciones @ @



2.0paso: ¢ Cuales son algunas de las opciones?

€) Programa de ayudas del Municipio

Las personas con ingresos bajos pueden percibir prestaciones de vivienda, pagos
discrecionales de vivienda y ayudas fiscales del Ayuntamiento de Lewisham. Todos los
programas dependeran de sus circunstancias actuales.

Encontrara mas informacion en: www.lewisham.gov.uk/myservices/benefits

@ Saque el mayor partido de sus ingresos

A cualquier persona que tenga problemas econdmicos se le puede realizar

una comprobacion de prestaciones y puede hablar con un asesor para obtener
asesoramiento gratuito y confidencial. Una comprobacion de las prestaciones le
garantizara que esta recibiendo todo el dinero al que tiene derecho, especialmente si
sus circunstancias han cambiado recientemente. Hablar con un asesor también podria
ayudarle a gestionar sus facturas de gas y electricidad y a asegurarse de que no esta
dejando pasar cosas como las comidas escolares gratuitas.

€) Asesoria sobre deudas

Las deudas pueden afectar a cualquiera. El asesoramiento y la asistencia gratuitos
pueden ayudarle a encontrar formas de gestionar sus deudas y a reducir lo que paga
cada mes.

3.r paso: ;Dénde puedo conseguir ayuda?

Para un asesoramiento gratuito y confidencial

0 Anticipo de las prestaciones
Si ha presentado una nueva solicitud para prestaciones y se encuentra en apuros
econdmicos mientras espera su primer pago, es posible que pueda obtener un anticipo
para poder pagar cosas como el alquiler o la comida. Es importante que se asesore
antes de solicitar un anticipo. Los anticipos de prestaciones deben devolverse y el
dinero se tomara de sus futuros pagos de prestaciones (es un préstamo).

@ Pago por dificultades econémicas

Si le han sancionado, puede solicitar una ayuda por dificultades econémicas al DWP
(Departamento para el trabajo y las pensiones). Las ayudas por dificultades econémicas
no siempre se pagan inmediatamente y no estan disponibles para todo el mundo. Las
ayudas por dificultades econdmicas del Universal Credit deben devolverse (son un
préstamo), pero las ayudas por dificultades econémicas de la prestacion por busqueda
de empleo (Jobseeker’s Allowance) o de la prestacion de apoyo al empleo (Employment
Support Allowance) no (no son un préstamo).

@ Impugnar una decision
Puede impugnar una decisién sobre prestaciones si le han suspendido/sancionado/
reducido/rechazado sus prestaciones o si le han pagado de mas. La mayoria de las
decisiones sobre prestaciones deben impugnarse en el plazo de un mes.

Otras ayudas

Advice Lewisham

Advice Lewisham gestionado por Citizens Advice y en colaboracién
con organizaciones benéficas locales para proporcionar
asesoramiento sobre prestaciones, deudas, vivienda entre otros
www.advicelewisham.org.uk

www.citizensadvicelewisham.org.uk

0800 231 5453 (teléfono gratuito)

Ayuda con las opciones: @ @ € O 6 O

South East London Community Energy

Asesoramiento sobre las facturas, deudas, subvenciones y
descuentos relacionados con el suministro de electricidad, gas y agua
020 4566 5764 | energy.advice@selce.org.uk

www.selce.org.uk

Ayuda con las opciones: @ €)

Christians Against Poverty

Asesoramiento y ayudas a personas con problemas de endeudamiento
0800 328 0006 (teléfono gratuito)
www.capuk.org

Ayuda con la opcién: €)

Ayuntamiento de Lewisham - opciones 999 Club

de vivienda Asistencia personalizada en materia
Asesoramiento en materia de vivienda para de prestaciones, vivienda, empleo y
quienes corren el riesgo a perder su hogar formacién para las personas sin hogar
020 8314 7007 020 8694 5797 | eat@999club.org
housingoptionsenquiry@lewisham.gov.uk www.999club.org

Lewisham Works Lewisham Plus Bromley Credit Union

trabajo mediante asesoramiento afiliados

personalizado, apoyo y ayuda financiera 2 78 47 | k
JobsAndSkills@lewisham.gov.uk 020 8878 4738 | www.pluscu.co.u
Lewisham Speaking Up

www.lewisham.gov.uk/LewishamWorks

Ayudas para las personas con dificultades
de aprendizaje y autismo en materia de
prestaciones, presupuestos y facturas
020 8692 1862 | www.Isup.org.uk

South London and Maudsley NHS

Bench Outreach

Asesoramiento en materia de vivienda

y prestaciones para quienes no tienen

vivienda o estan en riesgo de perderla

020 8694 7740 | www.benchoutreach.com
Foundation Trust

Deptford Reach "

Asistencia, prevencion y asesoramiento en 1eléfono de ayuda urgente de salud mental

materia de vivienda/sinhogarismo del SNS

020 8692 6548 | www.thamesreach.org.uk 0800 731 2864

infodeptfordreach@thamesreach.org.uk StepChange

Community Connections Organizaci()n benéfica que ofrece

Conéctese a los servicios y ayudas locales asesoramiento gratuito en materia de
0330 058 3464 deudas y gestion del dinero

www.communityconnectionslewisham.org 0800 138 1111 | www.stepchange.org



Otras ayudas

Lewisham Wellbeing Hub MoneyHelper

Apoyo al bienestar mental, recursos y Asesoramiento para ayudarle a mejorar
enlaces a los servicios sociales para sus finanzas

mejorar el bienestar y la resiliencia 0800 138 7777

020 8609 6747 07701 342 744 (WhatsApp)

lewisham-wellbeing-hub@together-uk.org www.moneyhelper.org.uk
www.together-uk.org/projects/lewisham-

wellbeing-hub Turn2Us_ . . .

. Informacién y apoyo financiero
Rse;’;g::; iﬁgt"c',cei borto mediante 0808 802 2000 | www.turn2us.org.uk
teléfono de asistencia, webchat, benefits-calculator-2.turn2us.org.uk
WhatsApp y videochat Healthy Start
0800 808 5700 (teléfono gratuito) Ayuda para comprar fruta, verduras
www.debtfreeadvice.com y leche si esta embarazada o tiene

un hijo menor de 4 aios y tiene unos

igglstg:amiento e informacion para las ingresos bajos
P 0300 330 7010

personas con problemas de vivienda o healthvstart.nhs. uk
para las personas sin hogar Mh eat r%/S ah.r;) su hs.uk
0808 800 444 | england.shelter.org.uk ealthy.start@nhsbas.nhs.u

Para los migrantes sin acceso a los fondos publicos (NRPF)

Lewisham Refugee Migrant Network The Unity Project

Asesoramiento en materia de Asistencia a las personas sin acceso a
vivienda, inmigracién y bienestar fondos publicos, incluidas a las que se
para personas migrantes y familias les ha eliminado la condicién de «sin

acceso a fondos publicos», si procede

desahuciadas, sin hogar o sin acceso . -
www.unity-project.org.uk

a fondos publicos (NRPF), asi como
a las personas solicitantes de asilo y Project 17

refugiadas Asesoramiento en materia de vivienda y
020 8694 0323 opciones financieras para familias con
info@Irmn.org.uk hijos que se enfrentan a una situacion

de extrema pobreza/sinhogarismo por
no tener acceso a fondos publicos

07963 509 044 | www.project17.org.uk
Sobre este folleto

Este folleto se basa en las ensefianzas extraidas del proyecto escocés A Menu
for Change y se ha elaborado con el apoyo de las organizaciones que se
indican a continuacién. Puede acceder a los folletos ¢ Le preocupa el dinero?
En linea en www.foodaidnetwork.org.uk/cash-first-leaflets. La informacion de
este folleto se actualizé por ultima vez el 14/12/2023

www.lrmn.org.uk

¢Tiene algun comentario? ; Qué le ha parecido util de esta guia?
www.bit.ly/moneyadvicefeedback
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