Mate
starosti s
peniazmi?

Pomoc je k dispozicii v
Glasgowe

Tri kroky, ako najst’
moznosti a miesta,

kde mozete ziskat’ pomoc

Krok1:V ¢om je
problém?

Odrazu nemam

ziadne peniaze

» Strata zamestnania alebo
skratenie pracovného ¢asu

* Prijem penazi sa zastavil

« Strata penazi

* NeoCakavané vydavky

* Zivelna pohroma (napr.
povoden alebo poziar)

* Rozpad vztahu
« Sankcie (pozri moznost: @)

Pozri moznosti @A O

Moje peniaze
nedosahuju
pozadovanu vysku

* Rozhodovanie medzi
potravinami, pohonnymi
hmotami a dobitim kreditu na
mobilnom teleféne

* Nizky prijem

* Zmluva s nulovym poctom hodin

* Prili§ nizke zakonné
nemocenské davky

* Celite prepusteniu

* Nie ste si isti, ¢i mate narok
na podporu

* Zmena pomerov

Pozri moznosti @@

Mam dlhy

* Najomné alebo dan z
nehnutelnosti

* Plyn a elektrina
» Pozicky v den vyplaty

¢ DIhujem priatefom alebo rodine

* Splatky davokts
Pozri moznost’ @

Cakam na vyplatu
davky alebo
zalohy

* Nova ziadost' o davku

* Oneskorena vyplata davky
+ Cakanie na rozhodnutie

Pozri moznosti 06



Krok 2: Aké moznosti existuju?

@ Skotsky socialny fond
Ludia s nizkym prijmom mo6Zzu ziskat’ krizovy prispevok od Rady. Ide o platbu, ktora vam
pomoze zvladnut situaciu poCas nudze, katastrofy alebo v désledku neocakavanych

vydavkov. Krizové prispevky sa nemusia splacat (nejde o p6zicku). Ziadost podajte na
adrese: www.glasgow.gov.uk/swf alebo zavolajte na Cislo 0141 276 1177 (moznost’ 1)

@ zvyste svoj prilem na maximum
Kazdy, kto ma finan¢né problémy, si méze nechat skontrolovat vysku davok a porozpravat
sa s poradcom, ktory mu bezplatne a déverne poradi. Kontrola davok mdzZe zabezpedit,

Ze budete dostavat vSetky peniaze, na ktoré mate narok, najma ak sa vaSe pomery za
posledné obdobie zmenili. Rozhovor s poradcom vam tiez moéze pomaoct so spravou uctov
za plyn a elektrinu, a zaistit, aby ste neprisli o také veci, ako su prispevky na Skolské
oblecenie alebo bezplatné Skolské stravovanie.

€ DIhové poradenstvo

Dlhy mézu postihnut kazdého. Bezplatné poradenstvo a podpora vam mézu pomdoct najst
spOsoby, ako zvladnut svoje dlhy a znizit vySku mesacnych platieb.

Krok 3: Kde mézem ziskat’ pomoc? Bezplatné a déverné poradenstvo

O Preddavok davky

Ak ste si podali novu Ziadost o davku a pocas ¢akania na jej prvé vyplatenie sa ocitnete vo
finanénych tazkostiach, mozete ziskat preddavok, aby ste si mohli dovolit' zaplatit napriklad
najomné alebo stravu. Pred poziadanim o preddavok je dolezité nechat si poradit.
Preddavky davok sa musia vratit' a peniaze sa odrataju z vasich buducich davok (pbzicka).

@ Platba v nadzi

Ak vam boli ulozené sankcie, mozete poziadat' Urad prace o platbu v nudzi. Platby v
nudzi sa nevyplacaju automaticky a nie su dostupné pre kazdého. Platby v nadzi v ramci

programu Universal Credit je potrebné vratit' (p6zicka), ale platby v nddzi v ramci programu
Jobseeker’s Allowance (Prispevok pre uchadzacov o zamestnanie) alebo Employment
Support Allowance (Prispevok na podporu zamestnania) nie (nejde o p6zicku).

@ Namietanie proti rozhodnutiu
Rozhodnutie o davke mbzete spochybnit, ak vam bola davka zastavena/sankcionovana/
znizena/ zamietnuta alebo vam bol vyplateny preplatok. Voci vacsine rozhodnuti o davkach
je potrebné sa odvolat do jedného mesiaca.

GLASGOW CITY

Centralna poradna pre
obcanov, Glasgow
Poradenstvo v oblasti davok,
dlhov, penazi, byvania a d'alSich
zalezitosti

0141 552 5556
www.glasgowcentralcab.org.uk

Moznosti: o 9 9 6 6 @

Scottish Welfare Fund
Finanéné prispevky v
krizovych situaciach na
pokrytie nakladov v nudzi
0141 276 1177
www.glasgow.gov.uk/swf

Social Security Scotland
Mozete mat’ narok na podporu
od vykonného organu Social
Security Scotland (Socialne
zabezpecenie v Skoétsku).
Napriklad prispevok na diet'a
Scottish Child Payment a
prispevky Best Start Grant a
Best Start Foods mézu pomoct’
s nakladmi na diet’a.
www.mygov.scot/benefits

0800 182 2222

SEVEROZAPAD

Poradna pre obc¢anov,
severozapad

Poradenstvo v oblasti davok,
dlhov, penazi, byvania, imigracie,
zamestnania a d'alSich zalezitosti
0141 948 0204 | www.gnwcab.org.uk
bureau@gnwcab.org.uk

Moznosti: o g 9 o @

Poradna pre ob¢anov,
Drumchapel

Poradenstvo v oblasti davok,
dlhov, penazi, byvania, imigracie,
zamestnania a d’alSich zalezitosti
0141 944 2612
bureau@drumchapelcab.
casonline.org.uk
www.drumchapelcab.org.uk

Moznosti: 0 9 @ e e 6

Penazné poradenstvo,
Drumchapel

Bezplatné déverné poradenstvo
a zastupovanie v zalezitostiach
tykajucich sa penazného
poradenstva, davok a byvania
0141 944 0507 | www.d-mac.org.uk
admin@d-mac.org.uk

Moznosti: o e e e 6 @

Poradna pre ob¢anoy,
Easterhouse

Poradenstvo v oblasti davok,
dlhov, penazi, byvania, imigracie,
zamestnania a d’alSich zalezitosti
0141771 2328
www.ehousecab.org.uk
adminuser@easterhousecab.
casonline.org.uk

Moznosti: P B O O G O

Poradna pre ob¢anov,
Bridgeton

Poradenstvo v oblasti davok,
dlhov, penazi, byvania, imigracie,
zamestnania a d'alSich zalezitosti
0141 554 0336
www.bridgetoncab.org.uk

Moznosti: o e 9 9 @ @

Poradnia pre ob¢anoy,
Parkhead

Poradenstvo v oblasti davok,
dlhov, penazi, byvania, imigracie,
zamestnania a d’alSich zalezitosti
0141 554 0004
info@parkheadcab.org.uk
www.parkheadcab.org.uk

Moznosti: o 9 9 e @ @

SEVEROVYCHOD

GEMAP

Poradenstvo v oblasti
socialnych davok, programu
Universal Credit, dlhov a
finanénych problémov

0141 773 5850
info@gemap.co.uk
www.gemap.co.uk

MozZnosti: o 9 9 0 6 @

Govan Law Centre
Pravne sluzby v oblasti byvania,
zamestnania, socialnych prav a
spravy dlhov

0800 043 0306 | 0141 440 2503
m@govanlc.com
www.govanlawcentre.org
debtnavigator.scot (debt advice)

Moznosti: o 9 9 0 @ @

JUH

Govan Law Centre
Pravne sluzby v oblasti byvania,
zamestnania, socialnych prav a
spravy dlhov

0800 043 0306 | 0141 440 2503
m@govanlc.com
www.govanlawcentre.org
debtnavigator.scot (debt advice)

Moznosti: 0 g 9 e 6 6

Greater Pollok Citizens
Advice Bureau

Poradenstvo v oblasti davok,
dlhov, penazi, byvania, imigracie,
zamestnania a d'alSich zalezitosti
0141 881 2462
admin5@gpollokcab.org.uk
www.gpollokcab.org.uk

Moznosti: o 9 @ e 6 @

Money Matters
Poradenstvo v oblasti davok,
energii, dlhov, penazi a dalSich
zalezitosti

0141 445 5221
advice@moneymattersweb.co.uk
www.moneymattersweb.co.uk

Moznosti: @A EOQ O GO O

Poradna pre ob¢anoy,
Castlemilk

Poradenstvo v oblasti davok,
dlhov, penazi, byvania, imigracie,
zamestnania a d'alSich zalezitosti
0141 634 0338
www.castlemilkcab.org.uk

Moznosti: o 9 6 e 6 @

Castlemilk Law and

Money Advice Centre
Pravne poradenstvo a
zastupovanie v oblasti
socialneho zabezpecenia,
prava v oblasti byvania, dlhov a
pracovného prava.

0141 634 0313
mail@castlemilklawcentre.co.uk
www.castlemilklawcentre.co.uk

Moznosti: o 9 e e @ @



Ina podpora

Bezplatna pravna poradna

pre etnické mensiny

Pravne sluzby v oblasti ludskych prav, imigréacie,
azylu, zamestnania, diskriminacie a prava v oblasti
socialneho zabezpecenia

0141 204 2888 | admin@emlc.org.uk
www.emic.org.uk

Agentura pravnych sluzieb
Poradenstvo a zastupovanie na vsetkych
prislugnych sudoch a tribunaloch v Skétsku
0800 316 8450 (freephone) | 0141 353 3354
mail@lsa.org.uk | www.Isa.org.uk

Home Energy Scotland

Bezplatné, nestranné poradenstvo v oblasti Gspory
spotreby energie, ktoré vam pomb6ze usetrit' na
uctoch a udrzat’ si teply domov

0808 808 2282 | www.homeenergyscotland.org

Shelter
Bezplatné poradenstvo v oblasti byvania
0808 800 4444 | scotland.shelter.org.uk

One Parent Families Scotland
Podpora a poradenstvo pre osamelych rodicov
0141 847 0444 | 0808 801 0323 (helpline)
opfs.org.uk

Breathing Space
Déverna telefonicka linka pre vsetkych, ktori sa citia
na dne, st znepokojeni alebo v depresii

0800 83 85 87 | www.breathingspace.scot

Skoétska linka pomoci pre pripady
domaceho nasilia a niteného manzelstva
Podpora pre vSetkych, ktori zaZivaju doméace
nasilie alebo Ziju v niutenom manzelstve

0800 027 1234 (24-hodinova sluzba)

Glasgow Helps

Zoznam organizacii poskytujucich podporu, ktoré
pomahaju ludom ziskat’ potrebnti komunitnti pomoc
0141 276 1185 | www.glasgowhelps.org

Action on Asbestos

Podpora osobam postihnutym azbestom alebo
chorobami z povolania a pracovnymi trazmi
0800 089 1717 | actiononasbestos.org.uk

Independent Advocacy

Vyhladanie nezavislého advokata, ktory vam
poméze ziskat potrebné informacie a podpori vas
pri prezentovani vasich rozhodnuti
www.siaa.org.uk/find-an-advocate

Pre migrantov, ute¢encov a ziadatelov o azyl, ktori nemaju narok na
verejné prostriedky (NRPF).

Govan Community Project
Informéacie, poradenstvo a podpora vratane
podavania Ziadosti o podporu a nudzové
ubytovanie ministerstvu vnutra Home Office
0800 310 0054
www.govancommunityproject.org.uk

Scottish Refugee Council

Informacie, podpora, poradenstvo a obhajoba pre
Ziadatelov o azyl a utecencov

0808 196 7274
www.scottishrefugeecouncil.org.uk

CWIN (Central and West Integration
Network)

Individualna podpora vratane Ziadosti o
prispevok, kurzov anglického jazyka a
odportucani na iné sluzby

0141 573 0978 | info@cwin.org.uk
www.cwin.org.uk

Migrant Help

Nezavislé poradenstvo a usmernenie pri
azylovom konani v Spojenom kralovstve
0808 801 0503 | www.migranthelpuk.org

Interaktivna verzia:

www.worryingaboutmoney.co.uk/glasgow
Feedback? Share your experience of using this guide by visiting
www.bit.ly/moneyadvicefeedback
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