Martwisz
sie o srodki
do zycia?

Wsparcie jest dostepne
w hrabstwie Shropshire

Trzy kroki, aby znalez¢
opcje i miejsca, w ktérych
mozna uzyska¢ pomoc

Krok 1:

Jaki jest problem?

Nagle zabrakto mi
pieniedzy

« Utrata pracy lub zmniejszenie
liczby godzin w pracy

» Skonczyt sie doptyw pieniedzy

* Utrata pieniedzy

* Nieoczekiwany wydatek

* Katastrofa (np. pow6dz lub
pozar)

* Rozpad zwigzku

* Moje dochody sg obcigzone
karami (Sprawdz opcje @)

Sprawdz opcje @A O

Nie wystarcza mi
pieniedzy

* Decyzja o wydawaniu pieniedzy
na zywnos¢, paliwo badz
na dotadowanie telefonu
komodrkowego

* Niski dochod

» Umowa o prace bez gwarancji
ilosci godzin

* Zbyt niski zasitek chorobowy

* Bycie w obliczu redundancji

* Nie wiem, czy spetniam kryteria
ubiegania sie o wsparcie

* Zmiana okolicznosci

Sprawdz opcje @ @

Mam dtug

» Za czynsz lub podatek lokalny
* Za gaziprad

* Pozyczki chwildwki

* Dlug u znajomych lub rodziny
* Sptaty Swiadczen

Sprawdz opcje ©

Czekam na wyptate
swiadczenia lub
zaliczke

* Nowy wniosek o $wiadczenie
* Ptatnos¢ opdzniona
» Czekam na decyzje

Sprawdz opcje @ O



Krok 2: Jakie mam opcje?

0 Programy wsparcia Rady miasta

Osoby o niskich dochodach mogg kwalifikowac sie do zasitku mieszkaniowego, zasitku na
podatek lokalny i uznaniowych ptatnosci mieszkaniowych. Dowiedz sie wiecej

www.shropshire.gov.uk/benefits

Wsparcie w ramach lokalnych swiadczen socjalnych jest rowniez dostepne dla kazdego, kto
zmaga sie z podstawowymi kosztami utrzymania lub stoi w obliczu nieoczekiwanego kryzysu.

Dowiedz sie wiecej
www.shropshire.gov.uk/local-welfare-team

9 Maksymalizacia dochodéw

Kazda osoba w trudnej sytuacji finansowej moze ubiegac sie o kontrole swiadczyn oraz
nieodptatnie i poufnie porozmawia¢ z doradcg. Kontrola swiadczen pomaga sprawdzic, czy
otrzymuje sie wszystkie nalezne Swiadczenia, zwtaszcza w przypadku niedawnej zmiany
sytuacji zyciowej. Doradca podczas rozmowy moze réwniez poméc w znalezieniu tanszych
ofert dostawcow gazu i prgdu oraz sprawdzeniu, czy na pewno otrzymuje sie wszystkie
przystugujgce $wiadczenia np. zasitki na darmowe positki w szkole.

9 Porady dotyczace zadtuzenia

W diug moze popasc¢ kazdy. Darmowe porady i wsparcie mogg pomoc w poradzeniu sobie ze
sptatami i ograniczeniu comiesiecznej kwoty do sptaty.

Krok 3: Gdzie moge uzyskaé pomoc?

W celu uzyskania bezptatnych
i poufnych porad

O zaliczka z tytulu $wiadczenia

Jesli ztozytes/-tas wniosek o nowe swiadczenie i jestes w ciezkiej sytuacji finansowej, a
czekasz na pierwszg wyptate tego swiadczenia, mozesz otrzymac zaliczke, ktérg mozesz
przeznaczy¢ np. na czynsz lub zywnos¢. Wazne jest, aby przed pobraniem takiej zaliczki
zasiegna¢ porady. Takie zaliczki muszg zosta¢ zwrdcone, a ich kwoty zostang potrgcone z

przysztego swiadczenia (pozyczka).

6 Zasitek da os6b w trudnej sytuacji spotecznej

Jesli natozono na Ciebie kary, mozesz ubiegac sie o zasitek da osob w trudnej sytuaciji
spotecznej z DWP. Zasitki dla osob w trudnej sytuacji spotecznej nie zawsze sg wyptacane
od razu i nie sg dostepne dla wszystkich. Zasitki dla oséb w trudnej sytuacji spotecznej

od Universal Credit nalezy sptaci¢ (pozyczka), ale nie dotyczy to takich zasitkow dla oséb
szukajgcych pracy czy wspierajgcych zatrudnienie (takie zasitki nie stanowig pozyczki).

@ Odwotanie sie od decyzji

Mozesz odwotac sie od decyzji o wstrzymaniu / obcigzeniu karami / ograniczeniu / odmowie
zasitku lub w przypadku, gdy wyptacono Ci zbyt wysoka kwote zasitku. Od wiekszosci decyz;ji
o zasitkach i Swiadczeniach mozna odwotywac sie w ciggu jednego miesigca.

Inne wsparcie

Porady dotyczace zasitku mieszkaniowego,
uznaniowych pfatnosci mieszkaniowych i
wsparcia w podatku lokalnym

0345 678 9002 (Ustuga swiadczen)
www.shropshire.gov.uk/benefits

Pomoc z opcja: o

Porady dotyczace lokalnych swiadczen
socjalnych

0345 678 9078 (Zespol ds. Pomocy
Spotecznej)
www.shropshire.gov.uk/local-welfare-team

Pomoc z opcja: @)

BIURO PORAD OBYWATELSKICH W
SHROPSHIRE

Porady dotyczace zasitkow, diugow,
mieszkalnictwa i nie tylko

0808 278 7894 (darmowy numer)
Wiadomos¢ tekstowa:

0800 144 8884 (darmowy numer)

01743 280 019 (porady dotyczace zadtuzenia)
www.cabshropshire.org.uk

Pomoc z opcjami: 099996

Informacje, porady prawne i rzecznictwo dla oséb
niepetnosprawnych i ich rodzin i opiekunéow
01743 539 201 | advice@a4u.org.uk
www.a4u.org.uk

Pomoc z opcjami: @ @O O

AGE UK SHROPSHIRE TELFORD & WREKIN

Wsparcie i porady dla oséb starszych, ich
rodzin i opiekunow

01743 233 123
www.ageuk.org.uk/shropshireandtelford

Pomoc z opcjami: @ @) O

CHRISTIANS AGAINST POVERTY
(CHRZESCIJANIE PRZECIW UBOSTWU)

Organizacja charytatywna zajmujaca sie
doradztwem w zakresie zadluzenia

0800 328 0006 | contact@capuk.org
www.capuk.org

Pomoc z opcjami: 99

UTRZYMAJ CIEPLO W SHROPSHIRE

Doradztwo energetyczne i wsparcie przy
taryfach energetycznych, rachunkach,
dotacjach awaryjnych i nie tylko

0800 112 3 743 (darmowy numer)
advice@mea.org.uk | www.mea.org.uk

Pomoc z opcja: 9

Zasoby spotecznosci
Doradztwo energetyczne i drobne dotacje dla
0S0b borykajgcych sie z rachunkami za paliwo

01743 360 641
enquiries@community-resource.org.uk

www.community-resource.org.uk

The Shropshire Larder

Doradztwo w zakresie maksymalizacji
dochodoéw, budzetowania, zadtuzenia i nie
tylko

www.shropshirelarder.org.uk

The Shrewsbury Ark

Wsparcie, fundusze pomocowe i wiecej dla
potrzebujgcych

01743 363 305 | ark@shrewsburyark.co.uk
www.shrewsburyark.co.uk

Just Credit Union

Zapewnienie bezpiecznego domu wobec
oszczedno$ci dzieki dostepowi do niedrogich,
tanich pozyczek

01743 252 325 | info@justcreditunion.org
www.justcreditunion.org

FAIRshare Credit Union
Bezpieczne oszczednosci i pozyczki

01952 200 200 | info@fairshare.uk.com
www.fairshare.uk.com

Samarytanie
Wsparcie zdrowia psychicznego

0330 094 5717 | 116 123
www.samaritans.org/branches/shrewsbury

Rada miasta Shropshire — zdrowie
psychiczne i dobre samopoczucie

Zasoby wspierajgce Twoje zdrowie psychiczne
www.shropshire.gov.uk/healthy-shropshire/
mental-health-and-wellbeing

Pomoc dot. Przemocy Domowej w
Shropshire

Wsparcie dla kazdego dotknietego przemocag
domowsg lub seksualng

0300 303 1191 ;Shropshire - darmowy wnumer)
0808 2)000 0247 (Krajowa infolinia — darmowy
numer

www.shropsdas.org.uk

Shropshire Mental Health Support (Wsparcie
zdrowia psychicznego w Shropshire)
Wsparcie i ustugi dla oséb dotknietych
problemami ze zdrowiem psychicznym

01743 368 647 | manager@shropshiremhs.com

Crane Quality Counselling

Wsparcie zdrowia psychicznego 0sob dorostych
i mtodziezy

01743 240 546 | admin@cranecounselling.co.uk
www.cranecounselling.co.uk

StepChange

Doradztwo w zakresie zadtuzenia i zarzgdzania
pieniedzmi

0808 138 1111 | www.stepchange.org


http://www.shropshire.gov.uk/healthy-shropshire/mental-health-and-wellbeing
http://www.shropshire.gov.uk/healthy-shropshire/mental-health-and-wellbeing

Turn2us

Wsparcie informacyjne i finansowe
www.turn2us.org.uk
benefits-calculator.turn2us.org.uk

MoneyHelper

Porady, ktére pomoga poprawi¢ Twoje finanse
0800 138 7777 | 0770 134 2744 (WhatsApp)
www.moneyhelper.org.uk

Friends of the Elderly
Dotacje dla osob starszych
0207 730 8263 | www.fote.org.uk/contact-us

Inne wsparcie

Schronienie

Porady i informacje dla 0séb z problemem
mieszkaniowym lub bezdomnych

0808 800 444 (darmowy numer)
england.shelter.org.uk

Healthy Start

Pomoc w zakupie owocow, warzyw i mleka,
Jesli jestes w cigzy lub masz dziecko ponizej 4
lat i masz niskie dochody

0300 330 7010 | healthy.start@nhsbsa.nhs.uk
www.healthystart.nhs.uk

Dla migrantéw bez mozliwosci skorzystania z

funduszy publ

Projekt 17

Doradztwo mieszkaniowe i finansowe
opcje dla rodzin z dziecmi zagrozonych
powaznym ubostwem/bezdomnoscig,
poniewaz posiadajg status NRPF
07963 509 044 www.project17.org.uk

Shropshire Supports Refugees (Wsparcie
dla uchodzcow)

Wsparcie w kwestiach zwigzanych z
mieszkaniem, zasitkami, pracg, wsparciem
medycznym i nie tylko

01743 216 758 (darmowy numer)
www.shropshiresupportsrefugees.org

Keep Shropshire
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The Unity Project

Wsparcie usuniecia warunku NRPF, jesli ma
to zastosowanie, oraz inne wsparcie
www.unity-project.org.uk

Wsparcie imigracyjne w poradach
obywatelskich

Wsparcie po uzyskaniu statusu uchodzcy
www.citizensadvice.org.uk/immigration/after-
you-get-refugee-status

Pomoc dla migrantéw

Niezalezne porady i wskazowki pomagajgce
osobom ubiegajgcym sie o azyl w Wielkiej
Brytanii

0808 801 0503 (darmowy numer)
www.migranthelpuk.org
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Feedback? Share your experience of using this guide by
visiting www.bit.ly/moneyadvicefeedback
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