Martwisz
sie o srodki
do zycia?

Wsparcie jest
dostepne w Croydon

Trzy kroki, aby znalez¢
opcje i miejsca, w ktérych
mozna uzyska¢ pomoc

Krok 1:
Jaki jest problem?

Nagle zabrakio mi
pieniedzy

« Utrata pracy lub zmniejszenie
liczby godzin w pracy

* Skonczyt sie doptyw pieniedzy

« Utrata pienigdzy

* Nieoczekiwany wydatek

« Katastrofa (np. pow6dz lub pozar)

» Rozpad zwigzku

+ Ograniczenia karne (zatrzymane/
zmniejszone zasitki -
patrz opcja @)

Sprawdz opcie @ @ O

Nie wystarcza mi
pieniedzy

» Czy wydac pienigdze
na jedzenie, paliwo,
czy na dotadowanie telefonu
* Niskie zarobki
» Umowa o prace bez gwaranciji
ilo$ci godzin (zero-hours)
* Zbyt niski zasitek chorobowy
» Zagrozenie utratg pracy
* Nie wiem, czy nalezy mi
sie wsparcie
» Zmiana sytuaciji zyciowej

Sprawdz opcije @) @

Mam diug

» Za czynsz lub podatek lokalny
» Zagaziprad

» Pozyczki chwilowki

* Dtug u znajomych lub rodziny
* Sptaty Swiadczen

Sprawdz opcje €

Czekam na wyplate
zasitku lub zaliczki

* Nowy wniosek o $wiadczenie
* Platnos$c¢ opdzniona
» Czekam na decyzje

Sprawdz opcije @ @)



Krok 2: Jakie mam opcje?

@ Programy wsparcia ze strony miejskiej rady
Osoby o niskich dochodach mogg uzyska¢ zasitek mieszkaniowy, Universal Credit i/lub wsparcie
dot. podatku lokalnego (komunalnego). Dowiedz sie wiecej www.croydon.gov.uk/benefits

Uznaniowe doptaty mieszkaniowe wyptaca sie na poczet kosztow mieszkaniowych, gdy
otrzymujesz zasitek mieszkaniowy lub element mieszkaniowy swiadczenia Universal Credit.

Dalsze informacje dostepne sg na stronie:

www.croydon.gov.uk/benefits/financial-hardship/discretionary-housing-payments

@ Maksymalizacia dochodéw

Kazda osoba w trudnej sytuacji finansowej moze ubiegac sie o kontrole Swiadczyn oraz
nieodptatnie i poufnie porozmawiac z doradca. Kontrola zasitkow i Swiadczen potwierdzi, czy
otrzymujesz wszystkie nalezne Ci pienigdze, szczegdlnie jesli ostatnio zmienita sie Twoja
sytuacja. Rozmowa z doradcg moze tez poméc zarzgdza¢ rachunkami za gaz i energie
elektryczng oraz pozyska¢ dodatkowe sumy, np., na szkolne mundurki.

(3) Porady dotyczace zadluzenia

W dtug moze popas¢ kazdy. Darmowe porady i wsparcie mogg pomoc w poradzeniu sobie ze
sptatami i ograniczeniu comiesiecznej kwoty do sptaty.

O Zaliczka z tytutu $wiadczenia

Jesli Ziozytes/4as wniosek o nowe Swiadczenie i jestes w cigzkiej sytuacji finansowej, a czekasz na
pierwszg wyptate tego Swiadczenia, mozesz otrzymac zaliczke, ktdrg mozesz przeznaczy¢ np. na
czynsz lub zywnos¢. Wazne jest, aby przed pobraniem takiej zaliczki zasiegna¢ porady. Takie zaliczki
muszg zostac zwrdcone, a ich kwoty zostang potracone z przysztego Swiadczenia (pozyczka).

@Zasilek dla os6b w trudnej sytuaciji spotecznej

Jesli natozono na Ciebie ograniczenia karne, mozesz ubiegac sie w urzedzie pracy, o zasitek
da os6b w trudnej sytuacji spotecznej. Zasitki dla oséb w trudnej sytuacji spotecznej nie zawsze
sg wyptacane od razu i nie sg dostepne dla wszystkich. Zasitki dla oséb w trudnej sytuaciji
spotecznej od Universal Credit nalezy sptaci¢ (pozyczka), ale nie dotyczy to takich zasitkow dla
0s0b szukajgcych pracy czy wspierajgcych zatrudnienie (takie zasitki nie stanowig pozyczki).

@ odwotywanie sie od decyzji

Mozesz odwota¢ sie od decyzji o wstrzymaniu / obcigzeniu karami / ograniczeniu / odmowie
zasitku lub w przypadku, gdy wyptacono Ci zbyt wysoka kwote zasitku. Od wiekszosci decyzji o
zasitkach i Swiadczeniach mozna odwotywac sie w ciggu jednego miesigca.

Krok 3: Gdzie moge uzyskaé¢ pomoc? Kazda z ponizszych instytucji oferuje bezptatne i poufne porady

BIURO PORAD OBYWATELSKICH
W CROYDON

Porady na temat zasitkow, zadtuzenia, spraw
mieszkaniowych, pracy i kwestii prawnych
0800 144 8848

www.citizensadvicecroydon.org
www.citizensadvicecroydon.paperform.co

Pomoc z opcjami: 099060

Wsparcie Biura Porad Obywatelskich przy
skiadaniu wnioskow

Porady i wsparcie przy ubieganiu sie o
Universal Credit

0800 144 8444
www.citizensadvicecroydon.org/get-advice

CHRISTIANS AGAINST POVERTY
LONDON CROYDON

Pomoc w splacie zadtuzenia
Croydon CAP Debt Centre

0800 328 0006 | info@capuk.org
www.capuk.org/get-help

Croydon South CAP Debt Centre
0800 328 0006 | info@capuk.org
www.capuk.org/get-help

Pomoc z opcjami: €)

SOUTH WEST LONDON LAW CENTRES -
PORADY PRAWNE

Bezptatne porady prawne na temat:
zadtuzenia, zakwaterowania, zatrudnienia
i imigracji

020 8767 2777 | www.swllc.org

Zadtuzenie: 020 8667 9252

Pomoc z opcjami: €

AGE UK CROYDON

Informacije i porady dla oséb starszych,
ich rodzin i opiekunéw

020 8686 0066
aukc@ageukcroydon.org.uk
www.ageuk.org.uk/croydon

Advice Services Croydon

Pomoc i porady dotyczace zasitkow
asc@adviceservicescroydon.org.uk
www.adviceservicescroydon.org.uk

Pomoc z opcjami: @ @

Porady i wsparcie w zakresie swiadczen
(w tym pomocy w sktadaniu odwotlan) dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi

020 8681 6888

surgery@hear-us.org
www.hear-us.org/surgeries/surgery-referral

Pomoc z opcjami: @ O O O O

Inne wsparcie

Carers Information Service
Informacje, porady i wsparcie dla opiekunéw
w Croydon

020 8649 9339 | info@carersinfo.org.uk
www.carersinfo.org.uk

Mind In Croydon

Doradztwo w zakresie Swiadczeri i
wsparcie zatrudnienia w celu zapewnienia
pozytywnego stanu zdrowia psychicznego
020 8668 2210
admin@mindincroydon.org.uk
www.mindincroydon.org.uk

Simply Connect Croydon

Pomoc w znalezieniu lokalnych ustug wsparcia i
dziatan

020 8253 7070 | croydon.simplyconnect.uk
connectwellcroydon@cvalive.org.uk

Crisis Skylight Croydon

Pomoc i wsparcie dla 0séb samotnych dotknietych
bezdomnoscig

020 3848 1700 | croydon@qcrisis.org.uk
www.crisis.org.uk/get-help/croydon

MoneyHelper

Wsparcie w zakresie zadtuzenia, Swiadczen,
zarzgdzania pieniedzmi i emerytur

0800 138 7777 (tel. bezptatny)
www.moneyhelper.org.uk

Drop-in Centres (osrodki pomocy)
Wsparcie jest dostepne w osrodkach pomocy
wymienionych na stronie:
www.croydon.gov.uk/housing/housing-support/
homelessness/get-help-if-you-live-street/drop-
centres



Hestia

Wisparcie dla oséb dotknietych przemoca
domowg

020 7378 3100 | info@hestia.org
www.hestia.org

Healthy Start

Pomoc w zakupie owocow, warzyw i mleka
dla 0s6b o niskich dochodach, kobiet w cigzy
lub rodzicéw dzieci ponizej 4 roku zycia.
*Dostepne dla oséb ze statusem NRPF
Whioski online: www.healthystart.nhs.uk

0300 330 7010 | healthy.start@nhsbsa.nhs.uk

MoneySavingExpert

Pomoc w optacaniu rachunkéw za energie
i inna pomoc w obnizaniu kosztéw
www.moneysavingexpert.com

Pozostale porady i wsparcie

StepChange

Porady dotyczgce zadtuzenia i pieniedzy
0800 138 1111 (tel. bezptatny)
www.stepchange.org

Turn2Us

Informacje i wsparcie finansowe umoZliwiajgce
powrot do stabilno$ci,

w tym kalkulator $wiadczen

0808 802 2000 (tel. bezptatny)
www.turn2us.org.uk
benefits-calculator.turn2us.org.uk

Dla migrantéw bez mozliwosci skorzystania
z funduszy publicznych (NRPF)

Projekt17

Doradztwo mieszkaniowe i w sprawach
finansowych dla rodzin z dzie¢mi zagrozonych
powaznym ubdstwem/bezdomno$cig

bez mozliwosci skorzystania z funduszy
publicznych (NRPF)

07963 509 044 | www.project17.org.uk
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Croydon Refugee Day Centre
Wsparcie dla uchodzcéw i azylantow
020 8689 4527
www.croydonrefugeedaycentre.co.uk
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Wersja interaktywna

www.worryingaboutmoney.co.uk/croydon
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