
Am rămas brusc fără bani
• Pierderea locului de muncă/mai puține ore de 

lucru
• Pierderea unor bani/o cheltuială neașteptată
• Accidente/dezastre naturale (de ex., inundații 

sau incendii)
• Terminarea unei relații
• Nu mai primesc bani (de ex., nu am trecut un 

examen medical)
• Sancțiune – consultați opțiunea 5 

Consultați opțiunile

Aștept plata unor ajutoare sociale sau 
o decizie privitoare la acestea

• Am depus o cerere nouă de ajutor social
• Plata ajutorului social a întârziat
• Aștept o decizie privitoare la ajutoare sociale

Consultați opțiunile

Nu îmi ajung banii
• Trebuie să decid dacă să cheltui banii pe 

alimente, pe combustibil sau pe reîncărcarea 
cartelei de telefon mobil

• Am un venit scăzut sau un contract de 
muncă de zero ore

• Statutory Sick Pay (indemnizația de 
concediu medical prevăzută de lege) e prea 
scăzută pentru acoperirea tuturor costurilor

• Nu știu sigur dacă am dreptul la sprijin 
financiar

• S-au schimbat împrejurările (de ex., am un 
nou-născut/sunt în doliu/m-am îmbolnăvit/mi-
am părăsit partenerul/partenera)

Consultați opțiunile

Am datorii la
• Chirie sau Council Tax (impozitul pe locuință)
• Gaze sau energie electrică
• Carduri de credit sau carduri emise de 

anumite magazine
• Credite de nevoi personale și descoperiri de 

cont
• Prieteni și membri ai familiei
• Rambursarea ajutoarelor sociale

Consultați opțiunea 3

Pasul 2: Ce opțiuni aveți?Pasul 1: Care este problema?

1 Scottish Welfare Fund 
(Fondul Scoțian de 
Asistență Socială) 

Este posibil ca persoanele cu venituri scăzute 
să poată beneficia de o crisis grant (subvenție 
pentru situații de criză) oferită de Consiliu. 

Această subvenție este menită să vă ajute 
să vă descurcați dacă vă confruntați cu o 
urgență sau cu un dezastru sau aveți cheltuieli 
neașteptate. Subvenția este nerambursabilă 
(nu este un împrumut). 

2 Maximizarea veniturilor
Orice persoană care are probleme financiare 
are acces la o verificare a eligibilității pentru 
ajutoare sociale și poate beneficia de consiliere 
gratuită și confidențială. 

Prin verificarea eligibilității pentru ajutoare 
sociale puteți să vă asigurați că primiți toți banii 
la care aveți dreptul, mai ales dacă situația 
dvs. s-a schimbat de curând. O discuție cu un 
consilier ar putea să vă ajute și să vă descurcați 
cu facturile de gaze și energie electrică și să vă 
asigurați că nu pierdeți ocazia de a beneficia 
de anumite lucruri, cum ar fi school clothing 
grant (subvenția pentru îmbrăcămintea pentru 
școală) și mesele gratuite la școală. 

3 Consilierea privitoare la 
datorii

Orice persoană poate avea datorii. Puteți 
beneficia gratuit de consiliere și sprijin pentru 
a găsi moduri de a vă gestiona datoriile și de a 
reduce suma plătită lunar. 

4 Consilierea privitoare la 
ajutoarele sociale

Dacă ați depus de curând o cerere pentru a 
beneficia de un ajutor social și vă confruntați 
cu probleme financiare în perioada în care 
așteptați prima plată, este posibil să puteți 
obține un avans astfel încât să vă permiteți 
să plătiți chiria și să cumpărați alimente. Este 
important să obțineți consiliere înainte de a 
solicita un avans. Avansurile la ajutoarele 
sociale trebuie să fie rambursate și banii vor fi 
deduși din plățile viitoare de ajutoare sociale 
(este vorba despre un împrumut). 

5 Plata pentru situații dificile
Dacă vi s-a impus o sancțiune, este posibil să 
puteți să solicitați o plată pentru situații dificile 
de la Jobcentre. Plățile pentru situații dificile 
nu sunt plătite întotdeauna imediat și nu orice 
persoană are acces la ele. Plățile de Universal 
Credit (ajutor social pentru șomeri și persoanele 
cu venituri scăzute) pentru situații dificile 
trebuie să fie rambursate (sunt împrumuturi), 
dar plățile de Jobseeker’s Allowance (ajutor de 
șomaj) sau de Employment Support Allowance 
(ajutor pentru incapacitatea de muncă) pentru 
situații dificile sunt nerambursabile (nu sunt 
împrumuturi). 

6 Contestarea unei decizii
Puteți să contestați o decizie privitoare la 
ajutoare sociale dacă s-a decis că nu veți 
mai beneficia de un ajutor social, s-a impus o 
sancțiune, vi s-a redus/refuzat un ajutor social 
sau ați primit o plată în exces. Majoritatea 
deciziilor privitoare la ajutoarele sociale trebuie 
să fie contestate în termen de o lună.

Pasul 3:  Cine mă poate ajuta să 
beneficiez de aceste opțiuni?

6521

1 4

21



Puteți beneficia de sprijin și 
consiliere financiară dacă 

aveți probleme cu banii 

Urmați acești pași pentru 
a afla cine vă poate ajuta 

în Fife

Pasul 3: Cine mă poate ajuta?

Aveți 
probleme 

financiare?

Department of Work and Pensions 
(Ministerul Muncii și Pensiilor)

Informații despre alte drepturi
www.gov.uk

Consiliul Fife
Sprijin la angajare

our.fife.scot/gethelp/employment

Cosy Kingdom
Consiliere gratuită și imparțială privitoare la 

energia electrică și datorii
01592 807 930

www.cosykingdom.org.uk

Fife Credit Unions
Oferă împrumuturi accesibile și conturi de 

economii sigure pentru a ajuta localnicii să-și 
îmbunătățească starea financiară 

01592 725 233 | info@fifecreditunions.org.uk 
www.fifecreditunions.org.uk

Frontline Fife
Consiliere privitoare la locuință și lipsa de adăpost 

și reprezentare în instanță (de o persoană care 
nu este avocat) în situații de evacuare din cauza 

datoriilor la chirie
01592 800 430 | www.frontlinefife.co.uk

Breathing Space
Linie telefonică confidențială pentru orice persoană 

care se simte tristă, anxioasă sau deprimată
0800 838 587 | www.breathingspace.scot

Versiunea digitală

www.worryingaboutmoney.co.uk/fife

Alte surse de sprijin

Actualizat pe 06.02.2024. 
Spuneți-ne ce părere aveți despre acest ghid:  

www.bit.ly/moneyadvicefeedback

Toate aceste servicii oferă consiliere 
 gratuită și confidențială

Consiliul Fife
Consiliere și resurse privitoare la ajutoare 
sociale și bani
Linia de sprijin comunitar: 0800 952 0330
our.fife.scot/gethelp
our.fi.scot/gethelp/income

Ajutor legat de opțiunile:

Citizens Advice and Rights Fife 
(Consiliere pentru Cetățeni și 
Drepturile Cetățenilor din Fife) 
Consiliere gratuită, imparțială și confidențială cu 
privire la diverse aspecte, cum ar fi ajutoarele 
sociale, datoriile, banii, locuința și angajarea
03451 400 095 (consiliere generală)
03451 400 094 (consiliere privitoare la datorii)
www.cabfife.org.uk

Ajutor legat de opțiunile: 1 2 3 4 5 6

Susținut de

Scottish Welfare Fund
Crisis Grant, care acoperă costurile asociate cu 
o urgență 
0300 555 0265
www.fife.gov.uk/welfarefund

Social Security Scotland (Securitate 
Socială Scoția)
Este posibil să aveți dreptul la sprijin din partea 
Social Security Scotland, inclusiv la Scottish 
Child Payment (alocația pentru copii din familii 
cu venituri reduse din Scoția), Best Start Grant 
(Subvenția pentru un Start Bun) și Best Start 
Foods (Alimente pentru un Start Bun), care vă pot 
ajuta să acoperiți costurile asociate cu un copil 
0800 182 2222 | mygov.scot/benefits

1 2 3 4 5 6


