Martwisz
sie o
pienigdze?

Na terenie Glasgow
znajduje sie wiele
instytuciji, ktore moga
Ci pomoc.

Oto trzy kroki do znalezienia
réznych opcji pomocy oraz
miejsc, w ktérych mozesz ja
uzyskacé:

Krok 1: Na czym
polega problem?

Nagle zabrakto mi

pieniedzy

« Utrata pracy lub zmniejszenie liczby
godzin pracy

« Srodki otrzymywane z danego zrédta
przestaty wptywaé

« Utrata pieniedzy

» Nieoczekiwane wydatki

» Wydarzenia losowe (np. pow6dz lub
pozar)

* Rozpad zwigzku

* Zatrzymanie benefitéw (patrz: opcja@

Patrz opcje: @O GO

Moje pienigdze nie

wystarczajg mi na

zwiazanie konca z koncem

» Koniecznos¢ wyboru pomiedzy
zakupem zywno$ci, a optatami
za prad i gaz lub dotadowaniem
telefonu komoérkowego

* Niskie zarobki

» Praca na podstawie umowy o zero
godzin

» Zbyt niski ustawowy zasitek
chorobowy

» Zwolnienie z pracy

» Nie wiem, czy kwalifikuje sie do
uzyskania wsparcia

* Zmiana okolicznosci

| Patrz opcje: @@

Mam dtugi

« Zalegty czynsz lub Council Tax

« Zalegto$ci w platach za gaz lub prad

» Pozyczki gotowkowe

* Dlug wobec przyjaciét lub rodziny

» Koniecznos$¢ zwrotu otrzymanych
benefitow

Patrz opcje: @

Czekam na wyplate

benefitow lub zaliczki

» Nowy wniosek o przyznanie benefitow

» Opo6znienie w ptatnosci

» Oczekuje na decyzje w sprawie
przyznania benefitow

Patrz opcje: @@



Krok 2: Przyktadowe formy pomocy

QSzkocki Fundusz Opieki Spotecznej - Scottish Welfare Fund

Osoby o niskich dochodach moga otrzymac od Rady Miasta (Council) dotacje kryzysowg - tzw.
Crisis grant. Jest to ptatnos¢, ktéra pomoze Ci poradzi¢ sobie w sytuacjach kryzysowych, takich
jak nagte wypadki lub nieszczesliwe zrzgdzenia losu, lub z powodu innych niespodziewanych
wydatkow. Dotacje kryzysowe nie wymagajg spfaty (nie sg pozyczka). Aby ztozy¢ wniosek
odwiedz strone: www.glasgow.gov.uk/swf zadzwon pod numer 0141 276 1177 (opcja 1)

@ Maksymalizacja dochodéw

Kazda osoba borykajgca sie z problemami finansowymi moze skorzystac z bezptatnej rozmowy z doradca
finansowym i poufnej porady majacej na celu weryfikacje uprawnien do zasitkdw i Swiadczen socjalnych.
Weryfikacja uprawnien do benefitéw pozwoli Ci upewnic sie, ze otrzymujesz wszystkie nalezne Ci
pienigdze, zwtaszcza jesli Twoja sytuacja ulegta ostatnio zmianie. Rozmowa z doradcg moze réwniez
pomac w zarzadzaniu optatami za gaz i pragd oraz upewnic sie, ze nie omijajg Cie inne Swiadczenia, takie
jak bezzwrotne dotacje na odziez szkolng lub darmowe positki szkolne dla Twoich dzieci.

€ Porady na temat zadtuzen

Zadtuzenie moze dotkng¢ kazdego. Bezptatne porady i wsparcie mogg poméc Ci znalez¢
sposob na zarzgdzanie dlugami i zmniejszy¢ wysokos$¢ miesiecznych ptatnosci.

0 Zaliczkalprzedptata benefitéw (Benefit Advance)

Jesli ztozyte$ nowy wniosek o benefity i znajdujesz sie w trudnej sytuacji finansowej oczekujac na
pierwszg pfatnosc, by¢é moze bedziesz mégt otrzymac zaliczke na poczet przysztych benefitow, aby
pokry¢ koszty takie jak czynsz czy jedzenie. Wazne jest, aby zasiegnaé¢ porady przed skorzystaniem
z zaliczki, gdyz jest ona formg pozyczki. Zaliczki na poczet benefitow musza by¢ sptacone, a
pienigdze zostang potrgcone z twoich przysztych wyptat benefitow (jak w przypadku pozyczki).

@ Ptatnos¢ z tytutu szczegélnie trudnej sytuacji (Hardship Payment)

Jesli natozono na Ciebie sankcje, z powodu ktorych Twoje benefity zostaty obnizone lub wstrzymane,
mozesz ubiegac sie w Jobcentre o tzw. hardship payment. Nie zawsze jest on wyptacany natychmiast i
nie jest on dostepny dla wszystkich. W przypadku Universal Credit taka ptatnosc¢ z tytutu trudnej sytuacii
musi by¢ sptacona (jak pozyczka), ale ptatnos¢ z tytutu trudnej sytuacji przyznana w ramach Jobseeker’s
Allowance lub Employment Support Allowance nie musi by¢ sptacona (nie jest to pozyczka).

@ Odwotanie sie od decyzji w sprawie benefitéw

Mozesz odwotac sie od decyzji w sprawie benefitdéw, jesli Twoj zasitek zostat wstrzymany,
natozono na Ciebie sankcje, zmniejszono jego wysokos¢, odmdéwiono Ci jego przyznania
lub jesli otrzymates$ zawyzong kwote. Wiekszos¢ decyzji dotyczgcych benefitéw musi by¢
zaskarzona w ciggu jednego miesigca.

Krok 3: Gdzie moge uzyskaé pomoc? Aby uzyskaé bezptatne i poufne porady

GLASGOW CITY

Biuro Porad Obywatelskich

(Citizens Advice Bureau)
Porady na temat zasitkow,
zadtuzenia, pienigdzy,
mieszkania i inne

0141 552 5556
www.glasgowcentralcab.org.uk

Pomoc z

opciami: QOO OO O

Scottish Welfare Fund
Zapomogi kryzysowe (ang.
Crisis grant) przeznaczone
na pokrycie kosztéw
wynikajacych z nagtych
wypadkow.

0141276 1177
www.glasgow.gov.uk/swf

Social Security Scotland
Sprawdz, czy przystuguje

Ci pomoc ze strony Social
Security Scotland. Na przyktad
Scottish Child Payment, Best
Start Grant i Best Start Foods
moga pomoéc w pokryciu
kosztow posiadania dziecka.
www.mygov.scot/benefits

0800 182 2222

POLNOCNO-ZACHODNIA
CZESC GLASGOW

Pétnocnozachodnie Biuro
Porad Obywatelskich

Porady na temat zasitkow,
zadluzenia, pieniedzy,
mieszkania i inne

0141 948 0204
bureau@gnwcab.org.uk
www.gnwcab.org.uk

Pomoc z

opciami: QB OO O

Biuro Porad Obywatelskich

w Drumchapel

Porady na temat zasitkow,
zadtuzenia, pieniedzy,
mieszkania i inne

0141 944 2612
bureau@drumchapelcab.
casonline.org.uk
www.drumchapelcab.org.uk

Pomoc z

opciami: QB OO O O

Centrum Doradztwa

Finansowego w Drumchapel
Bezptatne, poufne porady i
pomoc w sprawie pieniedzy,
zasitkow i spraw mieszkaniowych
0141 944 0507 | admin@d-mac.org.uk
www.d-mac.org.uk

Pomoc z

opciami: QB OO O O

POLNOCNO-WSCHODNIA CZESC GLASGOW

Biuro Porad Obywatelskich

Easterhouse

Porady na temat zasitkow,
zadltuzenia, pieniedzy,
mieszkania i inne

0141771 2328
www.ehousecab.org.uk
adminuser@easterhousecab.
casonline.org.uk

Pomoc z

cham: QDO OGO

Biuro Porad
Obywatelskich Bridgeton

Porady na temat zasitkow,
zadtuzenia, pieniedzy,
mieszkania i inne

0141 554 0336
www.bridgetoncab.org.uk

Pomoc z

orciam: QOO OO O
Biuro Porad
Obywatelskich Parkhead

Porady na temat zasitkow,
zadtuzenia, pienigedzy,
mieszkania i inne

0141 554 0004
info@parkheadcab.org.uk
www.parkheadcab.org.uk

Pomoc z

v QDOO OO

GEMAP

Porady na temat sSwiadczen
socjalnych, Universal Credit
oraz dlugoéw i probleméw
finansowych

0141 773 5850
info@gemap.co.uk
www.gemap.co.uk

Pomoc z

opciami: Q@O OO O

Centrum Prawne Govan
Ustugi prawne w zakresie spraw
mieszkaniowych, zatrudnienia,
praw socjalnych oraz zarzagdzania
dtugami

0800 043 0306 | 0141 440 2503
m@govanlc.com
www.govanlawcentre.org
debtnavigator.scot (debt advice)

Pomoc z

i QOOOOO

POLNOCNO-WSCHODNIA CZESC GLASGOW

Centrum Prawne Govan
Ustugi prawne w zakresie spraw
mieszkaniowych, zatrudnienia,
praw socjalnych oraz zarzagdzania
diugami

0800 043 0306 | 0141 440 2503
m@govanlc.com
www.govanlawcentre.org
debtnavigator.scot (debt advice)

Pomoc z

opciami: QOO OO O

Biuro Porad Obywatelskich

Greater Pollok

Porady na temat zasitkow,
zadtuzenia, pieniedzy,
mieszkania i inne

0141 881 2462
admin5@gpollokcab.org.uk
www.gpollokcab.org.uk

Pomoc z

oram: QOO0 OO

Money Matters

Porady na temat zasitkow,
energii, dtugéw, pieniedzy i nie
tylko

0141 445 5221
advice@moneymattersweb.co.uk
www.moneymattersweb.co.uk

Pomoc z

opciami: QBOOOO

Biuro Porad
Obywatelskich Castlemilk

Porady na temat zasitkow,
zadluzenia, pieniedzy,
mieszkania i inne

0141 634 0338
www.castlemilkcab.org.uk

S Y2545 )

Castlemilk Law and

Money Advice Centre
Doradztwo i reprezentacja
prawna w zakresie ubezpieczen
spotecznych, prawa
mieszkaniowego, zadtuzenia i
prawa pracy

0141 634 0313
mail@castlemilklawcentre.co.uk
www.castlemilklawcentre.co.uk

opgam: 0OOOO0O



Centrum Prawne Mniejszosci
Etnicznych

Ustugi prawne z zakresu praw cztowieka, imigracji,
azylu, zatrudnienia, dyskryminacji i opieki
spofecznej

0141 204 2888 | admin@emlc.org.uk
www.emlc.org.uk

Agencja Ustug Prawnych

Doradztwo i reprezentacja przed wszystkimi
wiasciwymi sgdami i trybunatami w Szkocji
0800 316 8450 (freephone) | 0141 353 3354
mail@lsa.org.uk | www.lsa.org.uk

Home Energy Scotland

Bezpftatne, bezstronne porady dotyczgce
energooszczednosci, ktore pomogg zaoszczedzi¢
na rachunkach i utrzymac ciepto w domu

0808 808 2282 | www.homeenergyscotland.org
Shelter

Bezptatne porady mieszkaniowe

0808 800 4444 | scotland.shelter.org.uk
One Parent Families Scotland

Wsparcie i doradztwo na rzecz samotnych rodzicow
0141 847 0444 | 0808 801 0323 (helpline)

opfs.org.uk

Inne formy wsparcia

Breathing Space

Poufna linia telefoniczna oferujgca

pomoc dla wszystkich, ktérzy czujg sie
przygnebieni, cierpig z powodu stanéw silnego
niepokoju lub depresji

0800 83 85 87 | www.breathingspace.scot

Szkocki telefon zaufania ds. przemocy

domowej i przymusowych matzenstw
Sprijin pentru persoanele supuse Wsparcie dla
kazdego, kto doswiadczyt przemocy domowej lub
przymusowego matzenstwa

0800 027 1234 (24 godziny na dobe)
Glasgow Helps

Katalog organizacji wspierajgcych, ktére pomagaja
ludziom uzyskac¢ pomoc ze strony spotecznosci,
ktoérej potrzebujg

0141 276 1185 | www.glasgowhelps.org

Clydeside Action on Asbestos
Wsparcie dla 0séb poszkodowanych przez azbest
lub choroby i wypadki zwigzane z pracg

0800 089 1717 | actiononasbestos.org.uk

Independent Advocacy

Znajdz niezaleznego rzecznika, ktéry pomoze Ci
uzyskac potrzebne informacje i wesprze Cig

w komunikowaniu Twoich wyboréw

www.siaa.org.uk/find-an-advocate

Dla migrantéw bez prawa do korzystania z funduszy
publicznych (ang. NRPF — No Recourse to Public Funds),
uchodzcow i os6b ubiegajacych sie o azyl

Govan Community Project

Informacje, doradztwo i wsparcie, w tym wnioski
o wsparcie Ministerstwa Spraw Wewnetrznych
oraz zapewnienie zakwaterowania zastepczego
0800 310 0054

www.govancommunityproject.org.uk

Scottish Refugee Council

Informacje, wsparcie, doradztwo i rzecznictwo na
rzecz osob ubiegajgcych sie o azyl i uchodzcow
0808 196 7274
www.scottishrefugeecouncil.org.uk

CWIN (Central and West Integration

Network)

Indywidualne wsparcie, w tym w zakresie
wnioskow o udzielenie dotacji, kurséw
Jezykowych w zakresie j.angielskiego i pomocy w
wyszukiwaniu innych ustug

0141 573 0978 | info@cwin.org.uk

www.cwin.org.uk

Migrant Help

Niezalezne doradztwo i wytyczne dotyczgce
przebiegu procesu ubiegania sie o azyl w
Zjednoczonym Krolestwie

0808 801 0503 | www.migranthelpuk.org

Wersja interaktywna:

www.worryingaboutmoney.co.uk/glasgow
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