
Hirtelen kifogytam a pénzből
•	 Megszűnt vagy lecsökkent munka
•	 Anyagi veszteség vagy váratlan kiadás
•	 Katasztrófa (pl. árvíz, tűzeset)
•	 Magánéleti változás
•	 Pénzfolyósítás megszüntetése (pl. 

sikertelen orvosi teszt)
•	 Megbüntettek – lásd 5. lehetőség

Lehetőségek:

 
Segélykifizetési vagy -megítélési 

határozatra várok
•	 Új segélykérelmet nyújtottam be
•	 Késik a segély kifizetése
•	 Segélyelbírálásra várok

Lehetőségek:

 
Nem tudok megfelelően kijönni 

a pénzemből
•	 Választás élelmiszer/üzemanyag/mobil 

keret közül
•	 Alacsony bevétel vagy friss szerződés
•	 Költségek fedezéséhez túl alacsony táppénz
•	 Nem tudom, jár-e nekem támogatás
•	 Körülmények változása (pl. gyerekszülés/

haláleset/betegség/szakítás)

Lehetőségek:

Adósságom van
•	 Lakbér-, helyiadó-tartozás
•	 Gáz-, villanyszámla
•	 Banki, áruházi hitelkártya
•	 Személyi kölcsön, hiteltúllépés
•	 Tartozás ismerős, családtag felé
•	 Segély-visszafizetés

Lehetőség: 3

2. lépés: Mely lehetőségek kínálkoznak?1. lépés: Mi a probléma?

1	 Skóciai Jóléti Alap 
Az alacsony bevételűek az önkormányzattól 
(Council) válságtámogatást kaphatnak. 

Egy ilyen összeg segíthet egy vészhelyzet, 
katasztrófa vagy váratlan költség 
rendezésében. A válságtámogatás egy 
vissza nem fizetendő összeg (nem hitel). 

2	 Fokozza bevételét
Minden pénzügyi nehézséggel küzdő 
személy jogosult segélyfelmérésre, valamint 
ingyenes és bizalmas tanácsadásra. 

A segélyfelmérés azt hivatott biztosítani, 
hogy mindenki hozzájuthasson a jogosult 
összegekhez, főként akinek a helyzete 
nemrégiben változott meg. Tanácsadónk 
a gáz- és villanyszámlák rendezésében is 
segíthet, és hogy le ne maradjon az iskolai 
ruházati támogatásokról vagy az ingyenes 
iskolai étkeztetésről. 

3	 Adósságkezelési 
tanácsadás

Bárkivel előfordulhat, hogy adósságba 
kerül. Ingyenes tanácsadásunkkal és 
támogatásunkkal megtalálhatja az 
adósságkezelés módját, csökkentve a havi 
fizetendő összeget. 

4	 Segélytanácsadás
Ha új segélykérelmet nyújtott be, és az első 
folyósításig anyagi nehézségekkel küzd, 
esetleg tanácsadással tudunk segíteni a 
lakbér és az élelmiszer kifizetésében. Fontos 
tanácsot kérni előleg igénylése előtt. A 
segélyelőlegek visszafizetendők, tehát ezek 
az összegek levonódnak a jövőben járó 
segélyekből (hitelek). 

5	 Áthidaló pénzösszeg
Ha büntetést kapott, esetenként a Jobcentre 
áthidaló pénzösszeget folyósíthat. Az 
áthidaló pénzösszegek kifizetése nem mindig 
azonnali, és ezekre nem mindenki jogosult. 
A Universal Credit által folyósított áthidaló 
pénzösszegeket vissza kell fizetni (hitelek), 
míg a munkakeresési, illetve foglalkoztatási 
juttatást nem (nem hitel). 

6	 Határozat megfellebbezése
Leállított, büntetéssel terhelt, csökkentett 
és elutasított segély és túlfizetés 
esetén a határozat megfellebbezhető. A 
segélyelbírálási határozatot rendszerint egy 
hónapon belül kell megfellebbezni.

3. lépés: �Hol kaphatok segítséget 
ezekben a témákban?
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Ha sehogy sem jön ki a 
pénzéből, anyagi tanácsot 
és támogatást is kaphat

Útmutatónkat követve 
megtudhatja, miben 

segíthet a Fife

3. lépés: Hol kaphatok segítséget?

Anyagi 
problémák 

nyomasztják?

Munkaügyi és nyugdíjfolyósító hivatal
Tájékoztatás további lehetőségekről

www.gov.uk

Fife Council
Foglalkoztatási támogatás

our.fife.scot/gethelp/employment

Cosy Kingdom
Ingyenes, független energiafelhasználási és 

adósságkezelési tanácsadás
01592 807 930

www.cosykingdom.org.uk

Fife Credit Unions
Megtakarítás és megfizethető hitel

01592 725 233 | info@fifecreditunions.org.uk
www.fifecreditunions.org.uk

Frontline Fife
Lakhatási, hajléktalansági tanácsadás, 

és lakbértartozás miatti kilakoltatási 
végzések rendezése

01592 800 430 | www.frontlinefife.co.uk

Breathing Space
Bizalmas telefonvonal kedvetlen, feszült vagy 

depressziós személyeknek
0800 838 587 | www.breathingspace.scot

Digitális változat

www.worryingaboutmoney.co.uk/fife

Egyéb támogatás

Frissítve: 06/02/24  
Írja meg jelen útmutatónkkal kapcsolatos tapasztalatait:  

www.bit.ly/moneyadvicefeedback

A szolgálatok mindegyike ingyenes, 
 és bizalmas tanácsokat nyújt

Fife Council
Segély- és pénzügyi tanácsadás, 
erőforrások
Közösségi támogató vonal: 0800 952 0330 
our.fife.scot/gethelp 
our.fife.scot/gethelp/income

Segítség ezekben:

Fife lakossági tanácsadás és jogsegély 
Ingyenes, független és bizalmas 
tanácsadás olyan ügyekben, mint segély, 
adósság, pénz, lakhatás és foglalkoztatás
03451 400 095 (általános tanácsadás)
03451 400 094 (adósságkezelési 
tanácsadás)
www.cabfife.org.uk

Segítség ezekben: 1 2 3 4 5 6

Támogató:

Skóciai Jóléti Alap
Vészhelyzet költségeit fedező 
válságtámogatás 
0300 555 0265
www.fife.gov.uk/welfarefund

Skóciai társadalombiztosítás
Jogosult lehet a skóciai 
társadalombiztosítás olyan támogatására, 
mint skóciai gyermektámogatás, illetve 
gyermekkel kapcsolatos kiadásokra Best 
Start támogatás és Best Start élelmiszer 
0800 182 2222 | mygov.scot/benefits

1 2 3 4 5 6


