
هل أنت قلق 
بشأن المال؟

ثلاث خطوات للعثور على خيارات 
وأماكن المساعدة

الدعم متاح في لويشام

لم أعد أملك المال فجأةً
فقدان الوظيفة أو خفض الساعات	•

توقف الدخل	•
فقدان المال	•
نفقات غير متوقعة	•
كارثة )مثل الفيضانات أو الحرائق(	•
انهيار العلاقة	•
 الخضوع لعقوبة - انظر الخيار:     ( 	•

انظر الخيارات

 أموالي لا تستمر بما فيه
الكفاية

الاختيار بين الغذاء أو الوقود أو رصيد 	•
الهاتف المحمول

انخفاض الدخل	•
عقد بدون ساعات	•
أجر الإجازة المرضية المنصوص 	•

عليه منخفض للغاية
مواجهة التسريح	•
ل للحصول على 	• غير متأكد من التأهُّ

الدعم
 تغير الظرف	•

انظر الخيارات

عليّ دَيْن
الإيجار أو ضريبة المجلس	•
الغاز أو الكهرباء 	•
استحقاقات القروض	•
مدين للأصدقاء أو العائلة	•
 مدفوعات الإعانة	•

انظر الخيار

 أنا في انتظار دفعة أو قرار
الإعانة

مطالبة جديدة بالإعانة	•
تأخر الدفع	•
 في انتظار القرار	•

انظر الخيارات          

الخطوة 1: 
ما المشكلة؟ 
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الخطوة 2: ما هي بعض تلك الخيارات؟

1   برامج دعم المجلس
قد يتمكن الأشخاص ذوو الدخل المنخفض من الحصول على إعانة السكن ودعم مدفوعات السكن التقديرية والدعم 

الضريبي من مجلس لويشام. ستعتمد جميع البرامج على ظروفك الحالية. 

www.lewisham.gov.uk/myservices/benefits :تعرف على المزيد عبر

2  تعزيز دخلك
يمكن لأي شخص يعاني ماليًا أن يخضع لفحص الإعانة والتحدث إلى أحد المستشارين للحصول على مشورة مجانية 

وسرية. ويمكن أن يضمن فحص الإعانة تلقيك جميع الأموال التي يحق لك الحصول عليها، لا سيما إذا تغيرت 
ظروفك مؤخرًا. ويمكن أن يساعدك التحدث إلى أحد المستشارين أيضًا في إدارة فواتير الغاز والكهرباء والتأكد من 

عدم تفويت أمور مثل الوجبات المدرسية المجانية. 

المشورة بشأن الديون 	3
يمكن أن يرضخ أي شخص تحت وطأة الديون. ويمكن أن تساعدك المشورة والدعم المجاني في إيجاد طرق لإدارة 

ديونك وخفض المبلغ الذي تدفعه كل شهر. 

الخطوة 3: أين يمكنني الحصول على المساعدة؟ للحصول على مشورة مجانية وسرية

سلف الإعانة 	4
إذا كنت قد تقدمت بمطالبة جديدة للحصول على سلفة وتعاني ضائقة مالية في أثناء انتظارك الدفعة الأولى، فقد تتمكن 

من الحصول على سلفة لدفع مقابل أشياء مثل الإيجار أو الغذاء. ومن المهم الحصول على المشورة قبل الحصول على 
سلفة. ويجب سداد سلف الإعانة، وسيتم اقتطاع الأموال من مدفوعات الاستحقاقات المستقبلية )قرض(. 

مدفوعات التعثر 	5
إذا كنت قد خضعت لعقوبة، فقد تتمكن من طلب مدفوعات التعثر من وزارة العمل والمعاشات. ولا يتم دائمًا سداد 

مدفوعات التعثر على الفور، وهي غير متاحة للجميع. ويجب سداد مدفوعات التعثر للائتمان الشامل )قرض(، لكن لا 
ينطبق ذلك على مدفوعات التعثر لعلاوة الباحثين عن عمل أو بدل دعم التوظيف )ليست قرضًا(. 

الطعن في القرارات 	6
يمكنك الطعن في قرار الإعانة إذا تم إيقاف / معاقبة / تخفيض / رفض استحقاقك أو دفع مبلغ زائد لك. ويتعين الطعن 

في معظم قرارات الإعانة في غضون شهر واحد.

أوجه دعم أخرى
Lewisham Council - Housing Options
تقديم المشورة بشأن الإسكان لمن قد يعانون من خطر 

التشرد
 020 8314 7007

housingoptionsenquiry@lewisham.gov.uk

Lewisham Works
تقديم الدعم المجاني للعثور على وظيفة من خلال المشورة 

الفردية والدعم والمساعدات المالية
JobsAndSkills@lewisham.gov.uk

www.lewisham.gov.uk/LewishamWorks

Bench Outreach
تقديم المشورة بشأن الإسكان والإعانات للمشردين أو 

المعرضين للتشرد
www.benchoutreach.com | 020 8694 7740

Deptford Reach
دعم الإسكان/المشردين، وتقديم المشورة حول الوقاية من 

التشرد والاستدامة
www.thamesreach.org.uk | 020 8692 6548

infodeptfordreach@thamesreach.org.uk

Community Connections
التواصل مع الخدمات المحلية والحصول على الدعم

 0330 058 3464
www.communityconnectionslewisham.org

999 Club
دعم فردي بشأن الإعانات والإسكان والتوظيف والتدريب 

لأولئك الذين يواجهون خطر التشرد
eat@999club.org | 020 8694 5797

www.999club.org

Lewisham Plus Bromley Credit Union
تقديم خدمات الادخار والقروض منخفضة الفائدة للأعضاء

www.pluscu.co.uk | 020 8878 4738

Lewisham Speaking Up
مساعدة مَنْ يعانون صعوبات التعلم والتوحد من خلال 

الحصول على الإعانات وتخطيط الميزانية ودفع الفواتير
www.lsup.org.uk | 020 8692 1862

 South London and Maudsley NHS
Foundation Trust

خط المساعدة العاجل للصحة النفسية لهيئة الخدمات 
الصحية الوطنية

0800 731 2864

StepChange
مؤسسة خيرية للمساعدة بشأن الديون تقدم استشارات 

مجانية بشأن الديون وإدارة الأموال
www.stepchange.org | 0800 138 1111

Advice Lewisham
تُدار Advice Lewisham بواسطة Citizens Advice بشراكة مع 
الجمعيات الخيرية المحلية لتقديم المشورة بشأن الإعانات والديون والإسكان 

وغيرها
www.advicelewisham.org.uk

www.citizensadvicelewisham.org.uk
5453 231 0800 )رقم هاتف مجاني(

المساعدة بالخيارات:

South East London Community Energy
تقديم استشارات بشأن سداد الفواتير والديون والحصول على المنح 

والخصومات المتعلقة بخدمات الكهرباء والغاز والمياه
energy.advice@selce.org.uk | 020 4566 5764

www.selce.org.uk

المساعدة بالخيارات:

 Christians Against Poverty
تقديم المشورة والدعم لمن يعانون أعباء الديون

0006 328 0800 )رقم هاتف مجاني(
www.capuk.org

المساعدة عبر الخيار:

34 256 1
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أوجه دعم أخرى

)NRPF( للمهاجرين غير المستحقين لإعانات صناديق التمويل العامة

 تستند هذه النشرة إلى معلومات من مشروع A Menu for Change في اسكتلندا وقد تمت صياغتها 
 بدعم من المنظمات التالية. يمكنك الوصول إلى منشورات "هل أنت قلق بشأن المال؟" عبر الإنترنت على 

www.foodaidnetwork.org.uk/cash-first-leaflets.  تم آخر تحديث للمعلومات الواردة في هذه
النشرة بتاريخ 23/12/14

ما رأيك؟ ما الذي وجدته مفيدًا في هذا الدليل؟
www.bit.ly/moneyadvicefeedback

  نبذة عن هذه النشرة

The Unity Project
تقديم الدعم للأشخاص غير المستحقين لإعانات 

صناديق التمويل العامة، بما في ذلك إلغاء حالة عدم 
استحقاق لإعانات صناديق التمويل العامة إن أمكن

www.unity-project.org.uk

Project 17
تقديم المشورة بشأن الإسكان والخيارات المالية للأسر 

التي لديها أطفال وتعاني الفقر الشديد/التشرد لعدم 
استحقاقهم إعانات صناديق التمويل العامة

www.project17.org.uk | 07963 509 044

Lewisham Refugee Migrant Network
تقديم المشورة بشأن الإسكان والهجرة والرعاية 

الاجتماعية للمهاجرين والأسر التي تعاني العوز أو 
التشرد أو غير المستحقين لإعانات صناديق التمويل 

العامة )NRPF(، وكذلك طالبي اللجوء واللاجئين
020 8694 0323

info@lrmn.org.uk
www.lrmn.org.uk

النسخة الرقمية

www.worryingaboutmoney.co.uk/lewisham

Lewisham Wellbeing Hub
دعم الصحة النفسية وتقديم الموارد ووسائل التواصل 

 الخاصة بالخدمات المحلية لتحسين الصحة العامة والصمود
020 8609 6747

lewisham-wellbeing-hub@together-uk.org
www.together-uk.org/projects/lewisham-

wellbeing-hub

Debt Free Advice
الحصول على المشورة من خبراء عبر خط المساعدة 

والدردشة عبر الإنترنت وWhatsApp والدردشة عبر 
الفيديو

5700 808 0800 )رقم هاتف مجاني(
  www.debtfreeadvice.com

Shelter
تقديم المشورة ومعلومات للأشخاص الذين يعانون مشاكل 

تتعلق بالسكن أو المشردين
england.shelter.org.uk | 0808 800 444

MoneyHelper
تقديم المشورة للمساعدة في تحسين أوضاعك المالية

0800 138 7777
07701 342 744 (WhatsApp)

www.moneyhelper.org.uk

Turn2Us
المعلومات والدعم المالي

www.turn2us.org.uk | 0808 802 2000
benefits-calculator-2.turn2us.org.uk

Healthy Start
تقيم المساعدة بشأن شراء الفواكه والخضراوات 

والحليب إذا كنتِ حاملاً أو لديك طفل أقل من 4 سنوات 
ودخلكِ منخفض

0300 330 7010
www.healthystart.nhs.uk

healthy.start@nhsbas.nhs.uk

جهات الدعم


