
لم أعد أملك المال فجأةً
فقدت الوظيفة/خفض عدد الساعات	 
فقدت المال/مصروفات غير متوقعة	 
كارثة )مثل الفيضانات أو الحرائق(	 
انهيار العلاقة مع الشريك	 
توقف الدخل )مثل الإخفاق في اجتياز الفحص الطبي(	 
الخضوع لعقوبة - انظر الخيار 5	 

انظر الخيارات

 أنا في انتظار دفعة
/قرار الإعانة

تقدمت بطلب جديد للحصول على إعانة	 
تأخر دفع الإعانة	 
أنا في انتظار قرار الإعانة	 

انظر الخيارات

أموالي لا تصمد لما يكفي
الاختيار بين الغذاء/الوقود/رصيد الهاتف المحمول	 
انخفاض الدخل أو عقد بدون ساعات	 
أجر الإجازة المرضية المنصوص عليه منخفض للغاية 	 

بحيث لا يغطي التكاليف
ل للحصول على الدعم	  غير متأكد من التأهُّ
تغيرت الظروف )مثل مولود جديد/وفاة/مرض/انفصال 	 

عن شريك الحياة(

انظر الخيارات

عليّ دَيْن
متأخرات الإيجار أو ضريبة المجلس	 
الغاز أو الكهرباء	 
مديونية بطاقات الائتمان أو المتجر	 
القروض الشخصية والسحب على المكشوف	 
مدين للأصدقاء والعائلة	 
سداد مدفوعات الإعانة	 

3انظر الخيار
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الخطوة 2: ما هي بعض تلك الخيارات؟ الخطوة 1: ما المشكلة؟

صندوق الرعاية الاسكتلندي   1
قد يتمكن الأشخاص أصحاب الدخل المنخفض من الحصول على 

منحة الأزمات من المجلس. 

هذه مدفوعات لمساعدتك على التأقلم في أثناء حالات الطوارئ 
ووقوع الكوارث، أو بسبب النفقات غير المتوقعة. ولا يجب رد 

منحة الأزمات )ليست قرضًا(. 

www.highland.gov.uk/welfare-fund

تعزيز دخلك  2
يمكن لأي شخص يعاني ماليًا أن يخضع لفحص الإعانة والتحدث 

إلى أحد المستشارين للحصول على مشورة مجانية وسرية. 

ويمكن أن يضمن فحص الإعانة تلقيك جميع الأموال التي يحق 
لك الحصول عليها، لا سيما إذا تغيرت ظروفك مؤخرًا. كما 

يمكن أن يساعدك التحدث إلى أحد المستشارين أيضًا في إدارة 
فواتير الغاز والكهرباء والتأكد من ألا تفوتك منح الملابس 

المدرسية أو الوجبات المدرسية المجانية. 

المشورة بشأن الديون  3
قد يقع أي شخص تحت وطأة الديون. يمكن أن تساعدك المشورة 

والدعم المجاني في إيجاد طرق لإدارة ديونك وخفض المبلغ 
الذي تدفعه كل شهر. 

سُلف الإعانة  4
إذا كنت قد تقدمت بمطالبة جديدة للحصول على سُلفة وتعاني 
ضائقة مالية في أثناء انتظارك الدفعة الأولى، فقد تتمكن من 
الحصول على سُلفة لدفع مقابل أشياء مثل الإيجار أو الغذاء. 
ومن المهم الحصول على المشورة قبل الحصول على سُلفة. 

ويجب سداد سُلف الإعانة، وسيتم اقتطاع الأموال من مدفوعات 
 الإعانات المستقبلية )قرض(. 

مدفوعات التعثر  5
إذا تمت معاقبتك، فقد تتمكن من طلب مدفوعات التعثر من 

Jobcentre. لكن مدفوعات التعثر لا تُدفع على الفور، وهي 
غير متاحة للجميع. ويجب سداد مدفوعات التعثر للائتمان 

الشامل )قرض(، لكن لا ينطبق ذلك على مدفوعات التعثر لإعانة 
الباحثين عن عمل أو بدل دعم التوظيف )ليست قرضًا(. 

الطعن في القرارات  6
يمكنك الطعن في قرار الإعانة إذا تم إيقاف / معاقبة / تخفيض / 
رفض استحقاقك أو دفع مبلغ زائد لك. ويتعين الطعن في معظم 

قرارات الإعانة في غضون شهر واحد.

الخطوة 3: أين يمكنني الحصول على 
المساعدة بشأن هذه الخيارات؟
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www.foodaidnetwork.org.uk/cash-first-leaflets يمكنك الوصول إلى منشورات "هل أنا قلق بشأن المال؟" على الإنترنت عبر

1



تتوفر المشورة المالية 
والدعم إذا كنتَ 

 تجد صعوبة كبيرة في
تدبير شؤونك المعيشية

اتبع هذه الخطوات لمعرفة 
جهات الحصول على المساعدة في هايلاند

الخطوة 3: أين يمكنني الحصول على المساعدة؟

هل أنت 
قلق بشأن 

المال؟

أوجه دعم أخرى

بدعم من

تم التحديث بتاريخ 12/03/24 
 شارك تجربتك بشأن استخدام هذا الدليل: 

www.bit.ly/moneyadvicefeedback

 تقدم كل من هذه الخدمات
نصائح مجانية وسرية

مجلس هايلاند
يقدم فريق دعم الرعاية الاجتماعية دعمًا مجانيًا يتسم بالحيادية 

والسرية للمطالبة بجميع استحقاقاتك 
0800 090 1004

welfare.support@highland.gov.uk

المساعدة بشأن الخيارات: 

مكتب استشارات المواطنين
مشورة سرية حيادية ومجانية بشأن الإعانات والديون والمال 

والإسكان
 كيثنس

01847 894 243 
www.caithnesscab.org

 شمال وغرب ساذرلاند
01971 521 730 

www.nwscab.org.uk
 شرق ووسط ساذرلاند

01408 633 000 
www.ecscab.org.uk

 روس وكرومارتي
01349 883 333 

www.rossandcromartycab.org.uk
 سكاي ولوكالش

01478 612 032 
www.slcab.org.uk

 نايرن
01667 456 677 

www.nairncab.org.uk
 لوتشابر

01397 705 311 
www.lochabercab.org.uk
 إينفيرنيس بادنوك وستراثسبي

 01463 237 664 
www.invernesscab.org

المساعدة بشأن الخيارات:

123456

 صندوق الرعاية الاسكتلندي
 منح الأزمات لتغطية تكاليف الطوارئ

0800 083 1887
www.highland.gov.uk/welfare-fund

هيئة الضمان الاجتماعي الاسكتلندية
قد تكون مؤهلاً للحصول على دعم من هيئة الضمان الاجتماعي 

الاسكتلندية. على سبيل المثال، قد تساعد مدفوعات الطفل 
الاسكتلندية ومنحة أفضل بداية ومنحة أفضل بداية الغذائية في 

 التكاليف الخاصة بإنجاب طفل.
mygov.scot/benefits | )2222 182 0800 )رقم هاتف مجاني

123456

الخطوة 3: أين يمكنني الحصول على المساعدة؟

Home Energy Scotland 
مشورة مجانية ومحايدة بشأن ترشيد استهلاك الطاقة للمساعدة 

 في توفير تكلفة الفواتير والحفاظ على التدفئة في المنزل
0808 808 2282 | www.homeenergyscotland.org

Shelter 
 استشارة مجانية بشأن الإسكان

0808 800 4444 | scotland.shelter.org.uk

Breathing Space 
خط هاتفي سري لأي شخص يشعر بالإحباط، والقلق أو 

 الاكتئاب
0800 83 85 87 | www.breathingspace.scot

Salvation Army 
 تقديم المشورة المجانية بشأن الإسكان

01463 234 123 

الإصدار الرقمي:

www.worryingaboutmoney.co.uk/highland


